
1

المساعدات 
الاجتماعية

دليـــــل

محدث ديسمبر -2024



2

تعالى باسمه 
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رؤيتنا

رسالتنا

قيمنا

ــة  ــدون في تنمي ــة والرائ ــر المتعفف ــاذ الأول للأس ــون الم ــعى لأن نك نس
المجتمــع والعمــل الخــري بمدينــة عيســى ومــن الجمعيــات الرياديــة 

ــن. ــة البحري بمملك

تقــديم خدمــات خيريــة اجتماعيــة متميــزة وفــق إطــار مؤسســي متقــن 
قائــم علــى التكافــل والشــراكة المجتمعيــة مــن خــال قــوى بشــرية 

ــة. ــة هادف ــج مدروس ــة و برام مؤهل

الالتزامالمبادرةالثقة
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ثقافتنــا في تقديم المســاعدات

مجلس الإدارة

الأســر  إلى  الأولى  بالدرجــة  خدماتهــا  تقــديم  أجــل  مــن  قائمــة  الجمعيــة  إن 
ــةً  ــي و الأخلاقــي، وليــس من ــا الشــرعي والأدب ــة، مــن منطلــق واجبه المتعفف
منهــا علــى أحــد، فــكل مــا نســعى إليــه أن نقــدم مســاعداتنا إلى مســتحقيها؛ 
لنكــون بذلــك قــد أدينــا مــا علينــا تجــاه مــن أعطانــا ثقتــه لإيصــال صدقتــه أو 

تبرعــه إلى مــن يســتحق مــن الأســر المتعففــة و لكافــة الأعمــال الخيريــة.
نعــم نســعى لأن نقــدم خدمــات متميزة ومبتكرة تســاهم في دعم رفع مســتوى 
ــي  ــتوى المعيش ــى المس ــط عل ــس فق ــع، لي ــة والمجتم ــر المتعفف ــي الأس وعـ
المعتــاد، بــل يمتــد ذلــك إلى دعــم و رفــع المســتوى التعليمـــي والتوعــوي الحياتــي 
العــام .. إننــا  ننظــر إلى كل فــرد في الأســرة وجــلّ اهتمامنــا هــو صــون كرامتهــم 

ورفعــة شــأنهم.
أســرنا في الجمعيــة هــم بمثابــة أبنائنــا .. لا ننتظــر منهــم الشــكر والثنــاء، بــل 
ننتظــر منهــم مشــاركتنا همهــم بصــدق لنتمكــن مــن مســاعدتهم.. فــكل 
طلــب يقــدم إلينــا ننظــر إليــه بــروح حانيــة لا يشــوبها ســوء نيــة، فمــا يحتويــه مــن 
مســتندات هــي صحيحــة وصادقــة، حتـــى يتبــن لنــا عكــس ذلــك بعــد عرضهــا 

ــدار . ــذا الإص ــطورة في ه ــا المس ــى معاييرن عل
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	1 تقديم الاقتراحات لتطوير عمل الجمعية.	.
	2 تقديم الشكاوى بشأن نوع و مستوى الخدمات المقدمة من قبل الجمعية..
	3 الحصول على المساعدة وفق هذا الدليل إذا انطبقت المعايير عليها وتوافرت الميزانية اللازمة..
	4 التظلم على قرار رفض طلب المساعدة المتخذ، ورفع تظلمها إلى مجلس الإدارة لإعادة النظر في طلبها..

من حقوق الأســر المتعففة
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	1 ــات . ــع علــى تعهــد بصحــة وســامة البيان ــة لمختلــف المســاعدات، والتوقي ــات والمســتندات المطلوب تقــديم كافــة البيان
ــك. ــزل الأســرة لتفقــده، والتقــاط الصــور إذا اســتدعى الأمــر ذل ــارة من ــة بزي ــي الجمعي المقدمــة، والســماح لمندوب

	2 التجاوب السريع مع الجمعية لاستلام المساعدات..
	3 تقديم المستندات المطلوبة عند طلب تحديث البيانات..
	4 التعاون مع فريق البحث الاجتماعي عند زيارته للمنزل ..
	5 إطــاع الجمعيــة بــأي تغيــر في الدخــل، أو الالتزامــات الماليــة، لمــا لذلــك مــن مســئولية شــرعية مترتبــة علــى الأســرة و .

الجمعيــة.
	6 إذا كانــت المســاعدة مخصصــة للأبنــاء، فيجــب شــرعاً صرفهــا عليهــم، و لا يجــوز صــرف المســاعدة الممنوحــة  للأســرة .

أو للأبنــاء في غــر عنوانهــا.
	7 العمل على رعاية الأبناء وعلى الأخص في الشق التعليمي، لما لذلك من أثر كبير في مستقبلهم..
	8 ــض . ــد رف ــة أو عن ــات الجمعي ــول خدم ــا ح ــداء ملاحظاته ــة إب ــر المتعفف ــق الأس ــن ح ــة ، فم ــع الجمعي ــل م ــن التعام حس

طلــب المســاعدة عــن طريــق رفــع طلــب تظلــم مــن خــال نظــام الجمعيــة الإلكــروني أو التواصــل عــن طريــق واتســاب 
الجمعيــة فقــط ، و في حــال تعرضــت الأســرة بالإســاءة للجمعيــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي ؛ يحــق للجمعيــة اتخــاذ 

إجــراء تأديبــي بمــا يتناســب مــع مقــدار الإســاءة .

من واجبات الأســر المتعففة
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آليــة احتســاب نصيب الفرد1
	1 احتساب قيمة الإيرادات.

	2 احتساب قيمة الالتزامات.
	3 كيفية احتساب نصيب الفرد.

الإيرادات غير المباشرة الإيرادات المباشرة

الفــرد  نصيــب  احتســاب  يعتــر 
لطلــب  المتقدمــة  الأســر  في 
هــي  الجمعيــة  مــن  المســاعدة 
حجــم  تحديــد  في  الارتــكاز  نقطــة 
التعاطــي  وكيفيــة  المســاعدة، 
وبذلــك  المتعففــة،  الأســرة  مــع 
تســعى الجمعيــة أن تضــع معايــر 
قيمــة  احتســاب  لكيفيــة  واضـــحة 
إيــرادات الأســرة و التزاماتهــا بشــكل 
تقديــر  الاعتبــار  في  آخذيــن  عــادل 
و  للأســرة،  الأساســية  الاحتياجــات 
ــتي  ــات الـ ــض الممارس ــا لبع تنبيهه
ــجم مــع شــروط الأســرة  قــد لا تنسـ

للمســاعدة. المســتحقة 
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آلية احتساب نصيب الفرد1

المباشرةاحتســاب قيمة الإيرادات1 الإيرادات 

كشــف الراتــب، أو مســتند مــن الهيئــة العامــة للتأمــن الاجتماعــي، أو الكشــف الراتب الفعلي/ التقاعدي
البنكــي الــذي يتــم فيــه إيــداع الراتــب.

المستند المطلوببيان الإيراد

شــهادة مــن المؤسســة الملكيــة الخيريــة، أو الكشــف البنكــي الــذي يتــم فيــه مساعدة الأرامل / الأيتام
إيــداع العــاوة.

إقرار من رب الأسرة.مساعدة الأبناء/ الأهل

الكشف البنكي الذي يتم فيه إيداع العلاوة.علاوة بدل السكن

الكشف البنكي الذي يتم فيه إيداع العلاوة.علاوة الغلاء

شــهادة مــن وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، أو الكشــف البنكــي الــذي يتــم مساعدة الشئون
فيــه إيــداع العــاوة.

.1

.2

.3

.4

.5

.6

مساعدة الجمعيات 7.
الخيرية

ــل  ــن قب ــة م ــات المتحصل ــال المعلوم ــن خ ــرة، أو م ــرار رب الأس إق
ــاوة. ــداع الع ــه إي ــم في ــذي يت ــي ال ــف البنك ــة، أو الكش الجمعي
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آلية احتساب نصيب الفرد

الإيرادات المباشرةاحتساب قيمة الإيرادات1

الكشف البنكي الذي يتم فيه إيداع العلاوة.علاوة دعم اللحوم

المستند المطلوببيان الإيراد

دخل سجل تجاري

النفقة

نســخة مــن الســجل التجــاري + الكشــف البنكــي للســجل 
لآخــر 6 شــهور إن وجــد .

يتــم فيــه  الــذي  البنكــي  شــهادة الحضانــة + الكشــف 
العــاوة. إيــداع 

كشف الراتب + الكشف البنكي للزوجة لآخر 6 شهور.دخل الزوجة

إفادة معاق.مساعدة معاق

تحتســب بشــكل شــهري بحسب 
عــدد المعالــن فقــط.

لا يتم احتسابها ولكن يتم 
تضمينها في النظام.

القيمة

ــة  ــب طبيع ــا بحس ــم تقديره يت
العمــــــال  وعــــدد  السجــــل 
يتـــــم  بحيـــــث  المسـجليــــن، 
احتســاب مدخــول الســجل بحد 
ولا  شــهرياً،  دينــار   100 أدنــى 
يزيــد عــن 500 دينــار شــهرياً.

وذلــك في حــال طــاق الزوجــن، 
لــأولاد،  الأم  حضانــة  واســتمرار 
ســواء أكانــت تدفــع مــن والــد الأبناء 

أو مــن خــال صنــدوق النفقــة.

 في حــال عــدم تقــديم صاحــب الطلــب مــا يثبــت اســتلامه للمســاعدات الحكوميــة،  أو إعطائــه ســبباً غــر مقنــع لعــدم اســتلامه 
للمســاعدات مــع انطبــاق معايــر اســتحقاقه للمســاعدة مــن قبــل الدولــة، ســوف يتــم احتســاب قيمــة العــاوة ضمــن إيــرادات 
مقــدم الطلــب؛ ليكــون بذلــك حافــزاً لــه لاســتكمال الإجــراءات مــع الجهــات الحكوميــة المعنيــة بالمســاعدات، ولا يتخذ هــذا الإجراء 

إلا بعــد مضــي ثلاثــة أشــهر مــن بــدء اســتلام المســاعدات.

.8

.9

.10

.11

.12

)دون  الراتــب  صــافي  مــن   %50
احتســاب القــروض غــر المدرجة 
ويمكــن   ، الراتــب(  كشــف  في 
ــت  ــاً إذا كان ــب كام ــاب الرات احتس
الزوجــة هــي رب الأســرة، ويؤخــذ 
في الاعتبــار القــروض المحتســبة 

ــة. ــى الزوج عل
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آلية احتساب نصيب الفرد

الإيرادات غير المباشرةاحتساب قيمة الإيرادات1

عدد الطلاب X 20 د.بعدد المعالين في مدارس خاصة إقرار رب الأسرة

*     يتــم الأخــذ في الاعتبــار إقــرار رب الأســرة في البنــد رقــم 
4 مــن الإيــرادات المباشــرة، حيــث يتــم احتســاب القيمــة 
مــن   12 و   11 البنديــن  ومجمــوع   4 البنــد  بــن  مــا  الأعلــى 

الإيــرادات غــر المباشــرة.

**    يســتثنى فــرد الأســرة غــر القاطــن مــع رب الأســرة، 

القيمةالمستند المطلوببيان الإيراد

ملاحظات:

ملكيــة  )بطاقــة  الأســرة  رب  إقــرار 
الميدانيــة  الزيــارة  أو  الســيارة( 

إقرار رب الأسرة أو الزيارة الميدانية

إقرار رب الأسرة

عدد الأفراد العاملين غير المتزوجين 
القاطنين مع رب الأسرة*

عدد الأفراد X 30 د.ب

ملــن  لعا ا د  ا فــر لأ ا د  عــد
طـــنين  لقا ا جــن  و لمتز ا

* * ة ســر لأ ا ب  ر مــع 

عدد الأفراد X 20 د.ب

عدد السيارات التي لدى 
المعالين من غير رب الأسرة 

أو زوجته 
وجود خادمة في المنزل 

تابعة لرب المنزل***

عدد الأفراد X 20 د.ب

20 د.ب

إقرار رب الأسرة

عدد الطلاب X 50 د.بعدد المعالين في جامعة خاصة إقرار رب الأسرة

.4

.5

.6

أو  الجمعيــة  في  المســجلة  الأســر  ضمــن  مــن  كان  إذا 
جمعيــة أخــرى.

أو  معــاق  أو  مســن  رعايــة  مثــل  مــرر  وجــد  إذا  إلا    ***
رب الأســرة مطلقــة، أرملــة، مهجــورة وتعمــل، فــا يتــم 

المباشــرة. غــر  الإيــرادات  ضمــن  احتســابها 

الايرادات غير المباشرة 
يقصــد بالإيــرادات غــر المباشــرة هــي تلــك المصروفــات التــي يقــوم بصرفهــا رب الأســرة أو المعالــون في غــر موضعهــا 
بحســب المتعــارف عليــه، أو بمــا لا يتناســب مــع طبيعتهــا كأســرة متعففــة، بالإضافــة إلى احتســاب بعــض الإيــرادات المفــرض 
علــى العاملــن مــن أفــراد الأســرة القاطنــن أو غــر القاطنــن تقديمهــا إلى رب الأســرة، والتــي تأتــي منســجمة مــع واقــع حياتنــا 

الاجتماعيــة والترابــط الأســري وتعاليــم ديننــا الحنيــف.

.1

.2

.3
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الإيرادات غير المباشرةاحتساب قيمة الإيرادات1

القيمةالمستند المطلوببيان الإيراد

.7

.8

.9

.10

.11

.12

.13

.14

.15

.16

وجــود خادمــة ثانيــة تابعــة لــرب المنــزل دون وجــود مــرر، مثــل رعايــة 
مســن أو معــاق.

120 د.ب إقــرار رب الأســرة أو 
الزيــارة الميدانيــة

الكشف البنكي

الكشف البنكي

الكشف البنكي

إقرار رب الأسرة

إقرار رب الأسرة

إقرار رب الأسرة

الكشف البنكي

إذا كان رب الأســرة الرجــل متقاعــداً وعمــره أكــر مــن 50 عامــً 
وأقــل مــن 55 عامــً ولا يعــاني مــن إعاقــة أو مــرض مزمــن يمنعنــه 
مــن العمــل،  يتــم احتســاب دخــل إضــافي للراتــب التقاعــدي  بعــد 

ســنة مــن تاريــخ التقاعــد.

150 د.ب

رصيد البنك لرب الأسرة 4000 - 4999 دينار

رصيد البنك لرب الأسرة 3000 – 3999  دينار

عــدد أفــراد الأســرة العاملــن وغــر القاطنــن مــع رب الأســرة ودخلهــم 
يــراوح مــا بــن )300 – 500 دينــار(.

عــدد أفــراد الأســرة العاملــن وغــر القاطنــن مــع رب الأســرة ودخلهــم 
يــراوح مــا بــن )501 – 1000 دينــار (.

عــدد أفــراد الأســرة العاملــن وغــر القاطنــن مــع رب الأســرة ودخلهــم 
يــراوح مــا بــن )1001 وأكــر(.

رصيد البنك لرب الأسرة 2000 – 2999  دينار

50 د.ب

50 د.ب

 10 X عدد الأفراد
د.ب

 20 X عدد الأفراد
د.ب

 40 X عدد الأفراد
د.ب

30 د.ب

يرفض الطلبرصيد البنك من  5000 دينار فأكثر

شهادة راتب 
التقاعد

إذا كان رب الأســرة الرجــل متقاعــداً وعمــره أقــل مــن 50 عامــً ولا 
يعــاني مــن إعاقــة أو مــرض مزمــن يمنعنــه مــن العمل، يتم احتســاب 

دخــل إضــافي لراتبــه التقاعــدي  بعــد ســنة مــن تاريــخ التقاعــد.
200 د.ب شهادة راتب 

التقاعد
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احتساب قيمة الالتزامات2

قرض الإسكان

قروض الإسكان 
ضمن برنامج مزايا

بحسب البند رقم 2

بحسب البند رقم 1

تحتسب كاملة بحسب المستندات  .               

ــن  ــتند م ــي ، ومس ــاب البنك ــن الحس ــط م ــاع القس ــت اقتط ــا يثب م
ــخ  ــرض ، و تاري ــن الق ــي م ــرض، و المتبق ــالي الق ــح إجم ــك يوض البن

انتهــاء القــرض ، والقســط الشــهري المســتحق.

مــا يثبــت اقتطــاع الأقســاط مــن الحســاب البنكــي، ومســتند •	
مــن البنــك يوضــح إجمــالي القــرض، والمتبقــي، وتاريــخ انتهــاء 

القــرض، والقســط الشــهري المســتحق.
بيان سبب القرض.•	

كشف الراتب.

ــن  ــتند م ــي ، ومس ــاب البنك ــن الحس ــط م ــاع القس ــت اقتط ــا يثب م
ــخ  ــرض ، و تاري ــن الق ــي م ــرض، و المتبق ــالي الق ــح إجم ــك يوض البن

انتهــاء القــرض ، والقســط الشــهري المســتحق.

قرض علاج

قرض تقاعد

مقطوعات التقاعد 
والتعطل

ــتند •	 ــي ، ومس ــاب البنك ــن الحس ــط م ــاع القس ــت اقتط ــا يثب م
مــن البنــك يوضــح إجمــالي القــرض، و المتبقــي مــن القــرض ، و 

تاريــخ انتهــاء القــرض ، والقســط الشــهري المســتحق.
التقاريــر الطبيــة والفواتــر المؤكــدة لاســتخدام القــرض في •	

ــاج. الع

ــن قرض شخصي ــتند م ــي ، ومس ــاب البنك ــن الحس ــط م ــاع القس ــت اقتط ــا يثب م
ــخ  ــرض ، و تاري ــن الق ــي م ــرض، و المتبق ــالي الق ــح إجم ــك يوض البن

انتهــاء القــرض ، والقســط الشــهري المســتحق.

يتــم احتســاب كامــل القســط بمــا لا 
ــاراً  في حــال تم تقــديم  يتجــاوز 300 دين
طبيــة  تقاريــر  مــن  ذلــك  يثبــت  مــا 
وفــواتير الــعلاج واعتمــاد الحالــة مــن 

للجمعيــة. الاستشــاري  الطبيــب 

بحسب البند رقم 1

يكــون الحــد الأعلــى لاحتســاب قســط 
ــات  ــن الالتزام ــاراً ضم ــرض 120 دين الق

ــهرية. الش

القيمة المحتسبةالمستند المطلوببيان الالتزام
.1

.2

.3

.4

.5

.6
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احتساب قيمة الالتزامات2
القيمة المحتسبةالمستند المطلوب

تحتســب مــا قيمتــه 50% مــن قيمــة قســط الشــراء شراء خدمة
وبمــا لا يتجــاوز 100 دينــار.

كشف الراتب

نسخة من الحكم القضائي.•	
ما يثبت تسديد الحكم القضائي في حالة الدفع.•	

ما يثبت التسجيل في الروضة ودفع الرسوم.

قرض لشراء 
سيارة

أن تكون السيارة الرئيسية لرب الأسرة .•	
المحتســب  •	 الســيارة  قســط  مبلــغ  يكــون 

بحســب البنــد رقــم 1 ، وفي حــال كانــت قيمــة 
الســيارة تتجــاوز 10,000 دينــار، لا يتــم دعــم القــرض 
احتياجــات  مــع  تتناســب  لا  الســيارة  أن  لكــون 
أســرة متعففــة، إلا إذا كانــت الســيارة تســتخدم 

لدعــم مدخــول الأســرة.

يتــم احتســاب مبلــغ الديــن القضائــي  بحســب البنــد 
رقــم 1، ولا يحتســب الديــن القضائــي إذا كان بشــأن 

تـف. بـاء أو هاـ تـورة كهرـ لـق بفاـ يـون تتعـ دـ

• يتــم احتســاب 15 دينــاراً بشــكل شــهري بحــد أعلــى 	
نظــر مصاريــف الكهربــاء والمــاء، ولا يتــم تضمــن 
ولا  الأســر،  المســتلجميع  للأســر  الالتــزام  هــذا 
المســتحقة  للأســر  الالتــزام  هــذا  تضمــن  يتــم 
للمكرمــة الملكيــة بتخفيــض الكهربــاء والمــاء .

• يتــم احتســاب 10 دينــار بشــكل شــهري بحــد أعلــى 	
للإنترنــت في حــال كان لــدى الأســرة طــاب فقــط .

دينــاراً،  بحــد أقصــى 40  الروضــة  احتســاب رســوم  يتــم 
موزعــة علــى 12 شــهراً ، شــريطة تقــديم ما يثبت تســجيله 
في الروضــة، مــع الأخــذ في الاعتبــار دعــم الجمعيــة للســنة 
الثالثــة بحيــث لا يتــم احتســاب رســوم الروضــة مــن ضمــن 

الالتزامــات.
لا تحتسب

لا تحتسب

تسديد دين 
قضائي

الكهرباء 
والماء 

والانترنت

رسوم الروضة

بطاقات الإئتمان
الجمعيات الأهلية

نسخة من ملكية السيارة.•	
مــا يثبــت اقتطــاع القســط مــن الحســاب البنكــي •	

البنــك يوضــح إجمــالي القــرض، و  ، ومســتند مــن 
المتبقــي مــن القــرض ، و تاريــخ انتهــاء القــرض ، 

المســتحق. الشــهري  والقســط 

عقد الإيجار وأرصدة دفع الإيجار لآخر ثلاثة أشهر.إيجار السكن يتــم احتســابه بشــكل كامــل، ويكــون الحــد الأعلــى للإيجــار 
المحتســب ضمــن الالتزامــات هــو 200 دينــار.

بيان الالتزام
.7

.8

.9

.10

.11

.12

.13

.14
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احتساب قيمة الالتزامات2

القســط •	 ويكــون  القــروض  أقســاط  كل  جمــع  1يتــم 
المحتســب 70% مــن قيمــة مجمــوع القــروض بشــرط 
أن لا يتجــاوز مجمــوع أقســاط القــروض 500 دينــار و أن لا 
يتجــاوز القســط  60% مــن الراتــب الأساســي. لا يحتســب 
القــرض في حــال عــدم قيــام مقــدم الطلــب بالســداد إلى 
ــه  ــى تضمين ــد عل ــع التأكي ــتحقاق، م ــة الاس ــك أو جه البن
مصروفــات  ضمــن  مــن  احتســابه  دون  النظــام،  في 

الأســرة.
ضمــن •	 مــن  المنــزل  شــراء  قــرض  احتســاب  يتــم  لا 

لا  بمــا  الالتزامــات  ضمــن  مــن  يحتســب  بــل  القــروض 
ــال  ــار. وفي ح ــب 250 دين ــزام المحتس ــة الالت ــدى قيم يتع
شــراء  قــرض  احتســاب  الأســرة  رب  صالــح  مــن  كان 
المنــزل مــن مجمــوع أقســاط القــروض يتــم الأخــذ بذلــك 

الالتزامــات. ضمــن  احتســابه  دون 
ــب •	 ــدم الطل ــام مق ــدم قي ــال ع ــرض في ح ــب الق لا يحتس

التأكيــد  مــع  الاســتحقاق،  جهــة  أو  البنــك  إلى  بالســداد 
علــى تضمينــه في النظــام، دون احتســابه مــن ضمــن 

الأســرة. مصروفــات 
في حــال كان صاحــب الطلــب يعتمــد علــى المســاعدات •	

ــة  ــع قيم ــب م ــه لا يتناس ــالي دخل ــط، وإجم ــة فق الحكومي
ــة  ــم كيفي ــا يدع ــد م ــبة، ولا يوج ــرض المحتس ــط الق قس
حصولــه علــى القــرض، يتــم احتســاب دخــل افتراضــي 
ــن  ــب م ــرض المحتس ــط الق ــف قس ــون ضع ــرة يك للأس
قبــل البنــك، باعتبــار أن المعايــر في الدولــة لا تســمح 
ــن  ــى م ــطه أعل ــرض قس ــى ق ــل عل ــرض أن يحص للمق

50% مــن إيــرادات المقــرض المحتســبة.
	•

في حــال كان عــدد أفــراد الأســرة 5 أفــراد فأكــر ولا يوجــد 	
لديهــم قــرض أو التـــزام مــن ضمــن المصروفــات، يتم في 
هــذه الحالــة احتســاب مصــروف افتراضــي لا يتجــاوز 150 
دينــاراً، وتكــون مدتــه ســبع ســنوات بحــد أقصــى، ويلغــى 
هــذا المصــروف الافتراضــي في حــال حصــل علــى قــرض 
يعتــر   150 يتجــاوز  لم  وإذا  دينــاراً،   150 قســطه  تجــاوز 

المبلــغ المتبقــي هــو القســط الافتراضــي.
يتــم احتســاب قــرض افتراضــي للأســرة المســجلة •	 لا 

التـــي عــدد المعالــن بهــا 5 فأكــر في حــال تم احتســاب 
راتــب افتراضــي للأســرة.

ــر مــن قــرض مــن ضمــن الالتزامــات •	 يمكــن تســـجيل أكثـ
ــة، وفي  ــجيل في الجمعي ــد التسـ ــرة عن ــى الأس ــي عل التـ
يتــم إضافــة أي قــرض  القرضــن لا  أحــد  انتهـــى  حــال 
ــر  ــن أس ــجلة ضم ــي مس ــرة و ه ــتخرجه الأس ــد تس جدي
الجمعيــة، ولا ينطبــق ذلــك علــى قــروض العــاج الـــتي 
باعتبارهــا قروضــً  يتــم اعتمادهــا مــن قبــل الجمعيــة 
ــة ، و في حــال انتهــى القرضــن يتــم احتســاب  اضطراري

قــرض واحــد جديــد إن وجــد . 
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كيفية احتساب نصيب الفرد3

عدد الأفراد المعالين*:.......       إجمالي الإيرادات...........      إجمالي الالتزامات............

يقصــد بالمعــال : هــو الفــرد مــن الأســرة الــذي لا يعمــل •	
ولم يتجــاوز عمــره 20 عامــً ، أو لم يتجــاوز عمــره 23 عامــً 
ــة  ــة في حال ــر معال ــر غ ــاث فتعتـ ــا الإن ــً ، أم إذا كان طالب
ــجين  ــك يعتــر السـ ــت تعمــل أو كانــت متزوجــة، وكذل كان

المحكــوم كفــرد معــال بغــض النظــر عــن العمــر.

ــم احتســاب المعــاق مــن المعالــن بغــض النظــر عــن •	 يت
ــل. ــه يعم ــة كون ــال في حال ــر مع ــر غ ــره، ويعت عم

ــره 20 •	 ــاوز عم ــذي تج ــور ال ــاء الذك ــد الأبن ــار أح ــن اعتب يمك
مــن  يعــاني  كان  حــال  في  المعالــن  ضمــن  مــن  ســنة 
مــرض نفســي أو مــرض مزمــن لا يمكّنــه مــن مزاولــة 

ــا  ــديم م ــداً إلا بتق ــتثناء معتم ــذا الاس ــون ه ــل، ولا يك العم
ــن  ــة م ــة مقدم ــة بحثي ــة، أو بدراس ــه المرضي ــت حالت يثب

فريــق البحــث الاجتماعــي.

ــر •	 ــاع غيـ ــن القط ــدى مه ــن إح ــرة يمتهـ  إذا كان رب الأس
ــي  ــرك، مينـ ــل مش ــي، نق ــائق تاكس ــل )س ــم، مث المنظ
بائــع ســمك وغيرهــا( ســوف  أو  بــاص، صيــاد ســمك 
يحتســب لــه راتــب الشــهري يســاوي 250 دينــاراً، ويمكــن 
الواقــع  دراســة  علـــى  بنــاءً  تقليلــه  أو  المبلــغ  زيــادة 
المســاعدات. رئيــس  مــن  وباعتمــاد  للأســرة،  الاجتماعــي 

د.بنصيب الفرد == ---------------
إجمالي الإيرادات - إجمالي الالتزامات

عدد الأفراد المعالين
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معايير تصنيف الأســر 2
لمتعففة ا

• الأسر الشهرية	
• الأسر الموسمية	
• الأسر الموسمية الخاصة	
• معايير  عامة لتصنيف الأسر	
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الأسر الشهرية:
في  الشــهرية  للمســاعدات  مســتحقة  الأســرة  تعتــر 
حــال كان نصيــب الفــرد في الأســرة يســاوي، أو أقــل مــن 
100دينــاراً، ويكــون نصيــب الفــرد في الأســرة أقــل مــن 105 
دينــاراً في حــال كان رب الأســرة: )أرملــة، مطلقــة، مهجورة، 

ــل(. ــر عائ ــن غ ــرة م ــاق، أس مع
يتــم تحديــث بيانــات الأســرة علــى الأقــل كل ســنة، أو بنــاءً •	

علــى طلــب مــن رئيــس المســاعدات، أو في حــال تقدمت 
الأســرة بطلــب تحديــث بياناتهــا، وفي حــال لم تتجــاوب 
زيــارة بحــث  يتــم إســناد  التحديــث،  الأســرة مــع طلــب 
اجتماعــي للأســرة، وعلــى ضوئهــا يحــدد قــرار اســتمرار 
المســاعدة أو وقفهــا، في حــال كانــت آخــر زيــارة لأكــر 

مــن ســنة واحــدة.
ــن •	 ــنة، يتع ــن س ــل م ــدة أق ــرة لم ــم الأس ــول دع ــد قب عن

علــى رئيــس المســاعدات تحديــد البيانــات المطلوبــة عنــد 
انتهــاء مــدة الدعــم.

الأسر الموسمية:
تعتــر الأســر مســتحقة للمســاعدات الموســمية، في حــال 
كان نصيــب الفــرد في الأســرة يــراوح مــا بــن 101 دينــاراً إلى 
150 دينــاراً، ويصــل نصيــب الفــرد إلى 155 دينــاراً في حــال كان 
رب الأســرة: )أرملــة، مطلقــة، مهجــورة، معــاق، أســرة مــن 

غــر عائــل(.
يتــم تحديــث بيانــات الأســرة علــى الأقــل كل ســنة، أو بنــاءً •	

علــى طلــب مــن رئيــس المســاعدات، أو في حــال تقدمــت 
الأســرة بطلــب تحديــث بياناتهــا، وفي حــال لم تتجــاوب 
المســاعدات  وقــف  يتــم  التحديــث،  طلــب  مــع  الأســرة 

ــا. ــرة لبياناته ــث الأس ــوم بتحدي ــا تق ريثم

اعتبارات خاصة بالنسبة للأسر الموسمية:

تلحق بالأسر الموسمية :
أي عائلــة تعتمــد فقــط علــى مســاعدات الدولــة، ولا يزيــد •	

نصيــب الفــرد فيهــا عــن 187 دينــاراً.
أي عائلــة مــن شــخص واحــد تعيــش لوحدهــا )إمــرأة غــر •	

متزوجــة، امــرأة مســنة، أو رجــل مســن )يقصــد بالمســن 
مــن يتجــاوز عمــره 60 ســنة( ولا يتجــاوز الدخــل عــن 187 
دينــاراً، مــع الأخــذ في الاعتبــار دخــل الأبنــاء غــر القاطنــن 

مــع مقــدم الطلــب أو رب الأســرة.
كان •	 حــال  في  دينــاراً   200 إلى  الفــرد  نصيــب  رفــع  يتــم 

الأيتــام. مــن  المعالــون 

الأسر الموسمية الخاصة:
تعتــر الأســرة مســتحقة للمســاعدات الخاصــة الموســمية. 
والمقصــود بهــا المســاعدات التعليميــة ) الــدورات التدريبيــة، 
دعــم الرســوم الجامعيــة، مكافــأة المتفوقــن (،  ومســاعدات 
ــرد في  ــب الف ــال كان نصي ــاج في ح ــاعدات الع ــم، ومس الترمي

الأســرة يــراوح مــا بــن 151 دينــاراً إلى 200 دينــار. 
يتــم تحديــث بيانــات الأســرة علــى الأقل كل ســنتين، أو بنــاءً على 
ــرة  ــت الأس ــال تقدم ــاعدات، أو في ح ــس المس ــن رئي ــب م طل
بطلــب تحديــث بياناتهــا، وفي حــال لم تتجــاوب الأســرة مــع 
طلــب التحديــث يتــم وقــف المســاعدات ريثمــا تقــوم بتحديــث 

بياناتهــا.

معايير تصنيف الأسر المتعففة
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معايير عامة لتصنيف 
الأسر:

	1 يتــم تثبيــت هجــران الزوجة في نظــام الجمعية بعــد الحصول .
علــى إثبــات مــن المحكمــة، أو بتقريــر مــن الباحــث الاجتماعي 
بإثبــات الحالــة مــن عدمهــا، وتعتمــد مــن قبل هيئــة المكتب.

	2 ــية . ــت جنس ــال كان ــرة في ح ــم الأس ــول دع ــن قب ــع م لا مان
الــزوج غــر بحرينــي والزوجــة بحرينيــة، شــريطة أن يســـجل 
ــزوج. ــس ال ــة ولي ــم الزوج ــة اس ــام الجمعي ــرة في نظ رب الأس

	3 إذا كان رب الأســرة عاطــاً عــن العمــل يجــب تحديــث بياناته .
ــل،  ــن العم ــث ع ــه في البح ــات جديت ــهور، لإثب ــة ش كل ثلاث
ويتــم احتســاب راتــب افتراضــي وقــدره 300 دينــار بعــد 
ســتة أشــهر مــن تســجيله كعاطــل في نظــام الجمعيــة، 
ويمكــن تمديــد مــدة تســجيله كعاطل لمــدة عــام بتوصية 
مــن رئيــس المســاعدات في حــال ثبــت جديتــه في البحــث 
عــن العمــل، وفي حــال اســتمراره كعاطــل لمــدة ســنتين، 
الأســرة في  ويتــم تحويــل رب  غيـــر معــال  اعتبــاره  يتــم 
النظــام باســم الزوجــة مــع إبقــاء الراتــب الافتراضــي علــى 
الأســرة، و الاســتمرار بتحديــث بيانــات الأســرة كل ســتة 
شــهور للتأكــد مــن وضعيــة الــزوج في البحــث عــن العمــل.

	4 في حــال تبــن للجمعيــة بــأن هنــاك مداخيــل لــدى الأســرة .
ــح  ــة، ولم تفصـ لا تتناســب مــع مــا هــو مثبــت في الجمعي
ــدم  ــم المق ــل، أو الدع ــذه المداخي ــدر ه ــن مص ــرة ع الأس
للأســرة،  يتــم وقــف دعــم الأســرة مــن قبــل الجمعيــة 

ــان. ــدم الاطمئن لع
	5 في حــال قامــت الأســرة بتســليم الجمعيــة مســتندات .

التحديــث، ولم يتــم الانتهــاء مــن دراســة المســتندات مــن 
قبــل الجمعيــة،  يتــم تمديــد الدعــم لغايــة اتخــاذ القــرار 

المناســب.
	6 لــدى رب الأســرة زوجتــان في منطقتــن . في حــال كان 

بحســب  الأســرة  رب  دخــل  توزيــع  يتــم  مختلفتــن،  
عــدد المعالــن في كل أســرة ، مــع التأكــد مــن صــرف 
ــتي في منطقــة  المســاعدات المقدمــة علــى الأســرة الـ
الجمعيــة. وإذا تبــن عكــس ذلــك، يتــم تقــديم المســاعدة 

الزوجــة. باســم 
	7 تعامــل أســر المســاعدات المقطوعــة )وهــي الأســر التــي .

تتقــدم لمــرة واحــدة طلبــً للمســاعدة في  مســاعدات 
العــاج و الترميــم والــزواج( معاملــة الأســر الموســمية 

الخاصــة  مــن حيــث مقــدار المســاعدات المقدمــة .

معايير تصنيف الأسر المتعففة
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نوع ومقدار مساعدات الجمعية3
وتصنيف الأسر المستحقة لها

الشهرية:•	

	1 الموسمية.
	2 الكفالة.
	3 التعليم.
	4 الرعاية التعليمية.
	5 الزواج.
	6 السكن .
	7 أخرى.

يتــم احتســابها وفــق معــدل نصيــب الفــرد 
المعــال والميزانيــة المخصصــة شــهرياً . 
ــة احتســاب مقــدار المســاعدة  )راجــع آلي

ــهرية( الش
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الأسر الشهرية

الأسر الموسمية
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الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

إفطار أسرةإفطار أسرة

كسوة عيد كسوة عيد 
الفطرالفطر

مساعدة مساعدة 
الشتاءالشتاء

شهر رمضانشهر رمضان

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

زكاة الفطرة

عيدية الأضحىعيدية الأضحى

المســاعدات الموسمية
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نوع ومقدار مساعدات الجمعية | وتصنيف الأسر المستحقة لها

المســاعدات الموسمية1

بواقــع 1.5 دينــار للفــرد ويتــم تحديــد عــدد أيــام الإفطــار 
المتوافــرة. الموازنــة  بحســب 

30 ديناراً لكل فرد معال من الأبناء.

25 ديناراً لكل فرد معال من الأبناء.

إفطار أسرة متعففة

كسوة عيد الفطر المبارك شهر رمضان

زكاة الفطرة

عيدية عيد الأضحى مساعدة الشتاء

بحســب حجــم المســاعدات العينيــة المتوافرة لــدى الجمعية 
وبحســب نصيــب الفرد في الأســرة.

25 ديناراً لكل فرد معال في الأسرة شريطة توفر مبلغ الزكاة.

25  ديناراً لكل ابن معال. 20 دنانير لكل طفل وطالب.

لــدى •	 العينيــة المتوافــرة  بحســب حجــم المســاعدات 
الفــرد في الأســرة. الجمعيــة وبحســب نصيــب 

يتــم دفــع مبلــغ نقــدي بواقــع 50 دينــاراً لــكل أســرة •	
البنكــي. حســابها  في  يــودع 

20 ديناراً لكل فرد معال في الأسرة شريطة توفر مبلغ الزكاة.

20 دنانير لكل ابن معال

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

15 دنانير لكل طفل وطالب.
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الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الكفالة32نوع ومقدار مساعدات الجمعية | وتصنيف الأسر المستحقة لها

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

كفالة أسرة كفالة أسرة 
بدون عائلبدون عائل

)سجين()سجين(

كفالة أسرة كفالة أسرة 
بدون عائلبدون عائل
)مطلقات()مطلقات(

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

كفالة يتيم

كفالة حاجكفالة حاج
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2

كفالة يتيم
40 ديناراً شهرياً لكل يتيم لم يتجاوز 18 سنة.

30 ديناراً شهرياً لكل يتيم لم يتجاوز 18 سنة.

كفالة حاج
دفع تكاليف الحج مع صرف مساعدة جيب بقيمة 50 ديناراً.

دفع تكاليف الحج مع صرف مساعدة جيب بقيمة 50 ديناراً.

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الكفالة

25 ديناراً  لكل ابن معال بما لا يتجاوز 100 دينار.•	
يتم احتساب السجين كمعال مستحق للدعم. •	

في حــال كان صــافي الدخــل لا يتجــاوز 300 دينــار و كان عدد •	
أفــراد الأســرة 2 فأكــر، تســتحق الأســرة مســاعدة بقيمــة  

ــار. ــكل فــرد معــال بحــد أقصــى 100 دين ــار ل 25  دين
في حــال كان صــافي الدخــل أعلــى مــن 300 دينار، تســتحق •	

الأســرة مســاعدة بقيمة 50 دينــار فقط.

20 ديناراً لكل ابن معال بما لا يتجاوز 80 ديناراً.•	
يتم احتساب السجين كمعال مستحق للدعم.•	

كفالة أسرة بدون عائل )سجين(

كفالة أسرة بدون عائل )مطلقات(
الأسر الشهرية

الأسر الموسمية
الأسر الموسمية 

الخاصة
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الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الحقيبة الحقيبة 
المدرسيةالمدرسية

رعاية متفوقرعاية متفوق

منحة تفوقمنحة تفوق

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الزي المدرسي

مكافأة تفوقمكافأة تفوق

دروس التقويةدروس التقوية
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الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الرسوم الرسوم 
الجامعيةالجامعية

مصروف مصروف 
الجيب للطلبة الجيب للطلبة 

الجامعيينالجامعيين

برامج تمكين
الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

دعم الرسوم دعم الرسوم 
الشهريةللروضةالشهريةللروضة

دعم رسوم دعم رسوم 
التسجيل للروضةالتسجيل للروضة

تطوير القدراتتطوير القدرات
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الزي المدرسي

توفير عدد 2 زي مدرسي مع توفير كوبون لشراء حذاء مدرسي .

توفير كوبون مشتريات بقيمة 10 دنانير لكل طالب وطالبة.

الحقيبة المدرسية

منحة التفوق

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

تمنــح الجمعيــة هديــة تفــوق للمتفوقــن مــن أبنــاء الأســر المســجلة في الجمعيــة بحــد أقصــى 
ثــاث منــح تفــوق في الســنة، وفــق المعايــر والشــروط المحــددة لهــذه الهديــة.

للمتفوقــن الحاصلــن علــى معــدل مــا بــن 95% - 97%.  بقيمــة 3000 دينــار ســنوياً كحــد •	
ــن بحيــث لا تتعــدى ســنوات الدعــم  ــن أو خــارج البحري أقصــى كرســوم جامعيــة داخــل البحري

عــن خمــس ســنوات ماعــدا الطــب ســت ســنوات.
للمتفوقــن الحاصلــن علــى معــدل أكــر مــن 98% بقيمــة 5000 دينــار ســنوياً كحــد أقصــى •	

كرســوم جامعيــة داخــل البحريــن أو خــارج البحريــن بحيــث لا تتعــدى ســنوات الدعــم عن خمس 
ســنوات ماعــدا الطب ســت ســنوات.
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مكافأة تفوق

مقدار المكافأة السنوية والتي تدفع سنوياً في يد الطالب

السادسالخامسالثالثالأولالمرحلة الابتدائية الرابعالثاني

المعدل
30 د.ب30 د.ب25 د.ب25 د.ب25 د.ب25 د.ب94-90

40 د.ب40 د.ب40 د.ب25 د.ب25 د.ب25 د.ب 100-95

الأول الإعدادية والثانوية
الإعدادي

الثاني 
الإعدادي

الثالث 
الإعدادي

الأول 
الثانوي

الثاني 
الثانوي

الثالث
الثانوي

المعدل
150 د.ب100 د.ب75 د.ب40 د.ب40 د.ب40 د.ب94-90

300 د.ب150 د.ب100 د.ب80 د.ب50 د.ب50 د.ب 100-95

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة
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رعاية متفوق

مقدار مكافأة رعاية متفوق والتي تدفع لرب الأسرة شهرياً كل فصل دراسي بحد أقصى 8 شهور في السنة

السادسالخامسالثالثالأولالمرحلة الابتدائية الرابعالثاني

المعدل
0 د.ب0 د.ب0 د.ب0 د.ب0 د.ب0 د.ب94-90

10 د.ب7.5 د.ب5 د.ب0 د.ب0 د.ب0 د.ب 100-95

الأول الإعدادية والثانوية
الإعدادي

الثاني 
الإعدادي

الثالث 
الإعدادي

الأول 
الثانوي

الثاني 
الثانوي

الثالث
الثانوي

المعدل
25 د.ب20 د.ب20 د.ب15 د.ب5 د.ب5 د.ب94-90

35 د.ب30 د.ب25 د.ب20 د.ب15 د.ب12.5 د.ب 100-95

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

نوع ومقدار مساعدات الجمعية | وتصنيف الأسر المستحقة لها

الرعاية التعليمية3
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دعم الرسوم الشهرية الروضة

دعم رسوم التسجيل للروضة

تطوير القدرات

تتحمــل الجمعيــة مقــدار 40 دينــاراً شــهرياً 
مــن رســوم الروضــة للســنة الثالثــة .

تتحمــل الجمعيــة رســوم التســجيل حتــى 120 
دينــار فقــط للســنة الأولى و الثانيــة  .

مبلــغ الدعــم 50% مــن إجمــالي رســوم الــدورة 
بمــا لا يتجــاوز 100 دينــار في الفصل الدراســي.

أربــع مــواد في الفصــل الدراســي مــع مادتــن 
مراجعــة ليلــة الامتحــان.

دروس التقوية

الأسر الشهرية
الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية
الأسر الموسمية

الأسر الشهرية
الأسر الموسمية

الأسر الشهرية
الأسر الموسمية

الأسر الموسمية الخاصة

تتحمــل الجمعيــة نســبة 100% التــي يدفعها 
الطالــب للبرامــج الاحترافيــة بحيــث لا تتجــاوز 
شــريطة   ، دينــار   1500 عــن  الدعــم  قيمــة 
التــزام الطالــب بإرجــاع مبلــغ الدعــم بعــد اجتيــاز 
الــدورة، وبعــد قيــام تمكين بإعــادة مبلــغ الدعم 

للطالــب.

تتحمــل الجمعيــة نســبة 75% التــي يدفعها 
الطالــب للبرامــج الاحترافيــة بحيــث لا تتجــاوز 
شــريطة   ، دينــار   1500 عــن  الدعــم  قيمــة 
بعــد  الدعــم  مبلــغ  بإرجــاع  الطالــب  التــزام 
اجتيــاز الــدورة، وبعــد قيــام تمكــن بإعــادة 

مبلــغ الدعــم للطالــب.

تتحمــل الجمعيــة نســبة 50% التــي يدفعها 
ــاوز  ــث لا تتج ــة بحي ــج الاحترافي ــب للبرام الطال
شــريطة   ، دينــار   1500 عــن  الدعــم  قيمــة 
بعــد  الدعــم  مبلــغ  بإرجــاع  الطالــب  التــزام 
الــدورة، وبعــد قيــام تمكــن بإعــادة  اجتيــاز 

مبلــغ الدعــم للطالــب.

برامج تمكين

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية
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الرسوم الجامعية

تتحمــل الجمعيــة كامــل تكاليــف رســوم جامعــة البحريــن ومعهــد البحريــن للتدريــب وبوليتكنك 
البحريــن، أمــا الملتحقــون بالجامعــات الخاصــة أو الدراســون خــارج البحريــن علــى حســابهم 
الخــاص، فيتــم تخصيــص مســاعدة مقطوعــة وقدرهــا 350 دينــاراً عــن كل فصــل دراســي 

بــدون مصــروف جيــب.

ــد  ــم تحدي ــة، ويت ــات الحكومي ــن بالجامع ــة الملتحق ــط للطلب ــب فق ــروف الجي ــع مص ــم دف يت
مقــدار المصــروف بنــاءً علــى التحصيــل العلمــي للطالــب لفصليــن دراســيين كل ســنة 

فقــط، مــدة الفصــل الدراســي 4 شــهور وفــق الجــدول أدنــاه :

مصروف الجيب للطلبة الجامعيين
الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية الخاصة

الفصل الدراسي التمهيدي

من 3.5-4

من 3-3.4

من 2.5-2.9

من 2-2.4

أقل من 2

100 دينار مرة واحدة للفصل الدراسي

100 دينار شهرياً

75 دينار شهرياً

50 دينار شهرياً

25 دينار شهرياً

لا يستحق

GPAمقدار الدعم
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الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية
مساعدات 

الزواج

عقد القران

هدية مولود
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الزواج4
عقد القران

يتم تحديد المساعدة بحسب الراتب:
أقل من 380 ديناراً = 1000 دينار•	
381 –  500 ديناراً = 750 دينار•	

يتم تحديد المساعدة بحسب الراتب:•	
أقل من 380 ديناراً = 750 دينار•	
381 –  500 ديناراً = 500 دينار•	

500 دينار فقط 
إذا كان الراتــب أقــل مــن 500 دينــاراً لمقــدم 

الطلب.

1000 دينار فقط 
دينــاراً   500 مــن  أقــل  الراتــب  كان  إذا 

الطلــب. لمقــدم 

750 دينار فقط 
دينــاراً   450 مــن  أقــل  الراتــب  كان  إذا 

الطلــب. لمقــدم 

500 دينار فقط 
دينــاراً   500 مــن  أقــل  الراتــب  كان  إذا 

الطلــب. لمقــدم 

200 دينار لكل مولود جديد

مساعدات الزواج

هدية مولود

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

سيارتين بحد أقصى 
300 دينار

مساعدة تأمين السيارة
الأسر الموسمية الخاصةالأسر الشهرية الأسر الموسمية

سيارة بحد أقصى 
لا ينطبق150 دينار
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الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

ترميم أو 
صيانة المنزل

مساعدة انتقال 
أسرة خارج 

المنطقة

مساعدة إيواء

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأجهزة الكهربائية 
وصيانتها

تأثيث المنزل
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السكن5

الأجهزة الكهربائية وصيانتها

بحــد أقصــى 2 مكيــف )عــادي أو ســبلت( ســنوياً بمــا لا •	
يتجــاوز أربعــة مكيفــات خــال خمس ســنوات .

فرن )1( كل خمس سنوات.•	
سخان ماء بحسب الاحتياج.•	
ثلاجة )1( كل خمس سنوات.•	
غسالة )1( كل ثلاث سنوات.•	
مجمد )فريزر ( حجم 50 * 50 كل 10 سنوات•	
تلفاز مقاس 52" كل 5 سنوات•	
إليهــا •	 المشــار  الأجهــزة  لكافــة  الصيانــة  خدمــات 

أعــاه، مــع التأكــد مــن إمكانيــة صيانتهــا أولًا قبــل 
التبديــل.

بحد أقصى 1000 دينار كل سنتين.

تأثيث المنزل

مساعدة إيواء

200 دينار شهرياً بحد أقصى عامين.

بحد أقصى 5000 دينار كل خمس سنوات.

بحد أقصى 3000 دينار كل خمس سنوات.

ترميم أو صيانة المنزل

تخصــص ميزانيــة بحــد أقصــى 1000 دينــار تشــمل مختلــف 
الأجهــزة الكهربائيــة والأثاث.

تخصــص ميزانيــة بحــد أقصــى 750 دينــاراً تشــمل مختلــف 
الأجهــزة الكهربائيــة والأثــاث.

تخصــص ميزانيــة بحــد أقصــى 500 دينــار تشــمل مختلــف 
الأجهــزة الكهربائيــة والأثــاث.

مساعدة انتقال أسرة خارج المنطقة

الأسر الشهريةالأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية
مساعدة انتقال أسرة خارج المنطقة

2000 دينار تشمل الترميم أو الأثاث أو الأجهزة كهربائية.

الأسر الموسمية الخاصة الأسر الشهريةالأسر الموسمية
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الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية 
الخاصة

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

مساعدات 
تسديد ديون

المساعدات 
النقدية 
الطارئة

مساعدات 
توزيع لحوم 

الحقوق 
الشرعية

مساعدات 
السادة 
الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

مساعدات 
العلاج

مساعدة مصاريف 
العزاء

العقيقة، نذر، صدقة دفع 
بلاء، كفارات، بالإضافة إلى الأرز

مساعدات أخرى36نوع ومقدار مساعدات الجمعية | وتصنيف الأسر المستحقة لها
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نوع ومقدار مساعدات الجمعية | وتصنيف الأسر المستحقة لها

مساعدات أخرى6

مساعدات العلاج

مساعدة مصاريف العزاء

المساعدات النقدية الطارئة

ــب  ــة بطل ــي الحال ــة تبن ــع إمكاني ــار ، م ــى 2000 دين ــد أقص بح
المســاعدة مــن مختلــف الجمعيــات والتجــار.

250 ديناراً.

تدرس بحسب الحالة ولا تتجاوز 300 دينار في السنة.

بحــد أقصــى 1000 دينــار، مــع إمكانيــة تبنــي الحالــة بطلــب 
المســاعدة مــن مختلــف الجمعيــات والتجــار.

200 دينار.

بحسب توافر الميزانية المخصصة.

إذا توافــر حــق الســادة ، فــإن الجمعيــة تدفــع لهــم مســاعدة 
الفــرد  يتــم احتســابها لإيصــال الأســر إلى  نصيــب  شــهرية 
المســتهدف في هــذه الفئــة دون ســقف أعلــى للمســاعدة، 
الشــهرية  المســاعدة  مــن  الاســتفادة  للســــادة  يحــق  ولا 

الاعتياديــة.

بحسب توافرها مع مراعاة نصيب الفرد في تحديد الكمية

مساعدات تسديد الديون

مساعدات السادة الشهرية

مساعدات توزيع لحوم الحقوق الشرعية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الشهرية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية الخاصة

الأسر الموسمية الخاصة
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معايــر البت في طلبات 4
المساعدات

	1 الشهرية.
	2 الموسمية.
	3 الكفالة.
	4 الرعاية التعليمية.
	5 الزواج.
	6 السكن .
	7 أخرى.

معايير أخرىأنواع المساعدات

	8 التعامل مع الحالات .
الخاصة

	9 التصديق على طلبات .
المساعدة

.	1 الحقوق الشرعية0

المقدمــة  الطلبــات  جميــع  تخضــع 
في  المســجلة  الأســر  قبــل  مــن 
وفي  الدراســة،  إلى  الجمعيــة 
جديــداً،  الطلــب  مقــدم  كان  حــال 
الأســرة  فئــة  تحديــد  أولًا  وجــب 
بــه  المعمــول  التصنيــف  بحســب 
في الجمعيــة، و بعدهــا يتــم النظــر 
وفــق  للمســاعدة  اســتحقاقه  في 
التاليــة: الصفحــات  في  المعايــر 
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41
معايير البت في طلبات المساعدات 

المســاعدة الشهرية

يقصــد بهــا المســاعدة التـــي ســوف تقدمهــا الجمعيــة 
إلى الأســرة بشــكل شــهري في حــال كان تصنيــف الأســرة 
ضمــن الأســر الشــهرية، وللحصــول علــى هــذه المســاعدة 

ــب: يج
	1 يتــم تقــديم الطلــب مــن خــال الموقــع الإلكــروني للجمعية .

مــع إرفــاق المســتندات التالية :
ــراد •	 ــع أف ــة لجمي ــات الذكي ــوى البطاق ــن محت ــخة م نس

ــن. ــرة المعال الأس
يثبــت •	 مــا  أو  الطــاق،  أو   ، الــزواج  عقــد  مــن  نســخة 

رفــع قضيــة في المحكمــة في حــال طلــب الطــاق، أو 
ــت مقدمــة الطلــب زوجــة  حكــم محكمــة في حــال كان

مهجــورة.
نسخة من فاتورة الكهرباء.•	
نســخة مــن كشــف الراتــب، أو التقاعــد للــزوج والزوجة، •	

أو مــا يثبــت الدخل الشــهري.
الحســابات •	 لجميــع  شــهور  لســتة  بنكــي  كشــف 

المســجلة باســم مقــدم الطلــب )رب الأســرة( لســتة 
أي  الكشــف،  علــى  البنــك  ختــم  يشــرط  ولا  أشــهر، 
مــن  الصــادرة  الإلكترونيــة  النســخة  اعتمــاد  يمكــن 
حســاب  كشــف  طلــب  للجمعيــة  ويمكــن  البنــك، 
مــن البنــك في حــال عــدم اطمئنانهــا مــن النســخة 

الإلكترونيــة.
عقــد إيجــار الســكن في حــال كان الســكن ليــس ملــكاً •	

أو بيــت إســكان.
بطاقة طلب خدمة إسكانية إذا  توافر ذلك.•	
ملكية السيارة في حال وجود قرض شراء السيارة.•	
	2 ــة . ــدد فئ ــذي يح ــام ال ــرة في النظ ــات الأس ــال بيان ــم إدخ يت

ــرد.  ــب الف ــاب نصي ــاس احتس ــى أس ــرة عل الأس
	3 فئــة . تغييـــر  يقتـــرح  أن  المســاعدات  لرئيــس  يمكــن 

الأســرة بعــد موافقــة هيئــة المكتــب، كمــا يمكــن لرئيــس 
المســاعدات أن يقــرر القيــام بزيــارة الأســرة قبــل أو بعــد 

تقــديم المســاعدة الشــهرية.
	4 يمكــن التوصيــة مــن قبــل رئيــس المســاعدات واعتمــاد .

هيئــة المكتــب بالآتــي:
تقــديم مســاعدة شــهرية خاصــة للأســرة ، أي يكــون •	

مقدارهــا ثابتــً، وبذلــك يتــم التعامــل معهــا كأســرة 
ــة. ــات الجمعي ــي خدم ــن باق ــتفيد م ــة، ولا تس خاص

تقــديم مســاعدة شــهرية عينيــة في حــال ثبــت عــدم •	
ــة. حســن تصــرف رب الأســرة بالمســاعدة النقدي
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آلية احتساب ودفع المساعدة الشهرية:
	1 يكــون تخصيــص الموازنــة الشــهرية مرتبطــً بعدد الأســر .

الشــهرية ، بحيــث تكــون الميزانيــة المخصصــة هــي عــدد 
ــث لا  ــاراً )50 د.ب( ، بحي ــن دين ــً في خمس ــر مضروب الأس
ــة آلاف  ــن خمس ــة ع ــة المخصص ــالي الميزاني ــاوز إجم يتج

دينــار )5000 دينــار(.
	2 يكــون الحــد الأعلــى للمســاعدة الشــهرية مائــة دينــار .

دينــاراً(.  50( دينــاراً  الأدنــى خمســون  ، والحــد  دينــار(   100(
	3 ــار . ــي دين ــهرية مائت ــاعدة الش ــى للمس ــد الأعل ــون الح يك

ــار( في حــال كان نصيــب في الفــرد في الأســرة  )200 دين
20 دينــار أو أقــل، ولا يكــون مــن ضمــن الالتزامــات قــرض 

افتراضــي.
	4 عــن . نقــدي  بشــكل  الشــهرية  المســاعدة  دفــع  يتــم 

طريــق تحويلهــا للحســاب البنكــي لــرب الأســرة ، ويمكــن 
دفــع المســاعدة بشــكل عينـــي، أو كوبــون مشــريات، 
ــروف  ــاعدات لظ ــس المس ــن رئي ــدم م ــب يق ــب طل بحس

تتعلــق بنمــط إنفــاق الأســرة المتعففــة. 
	5 تدفــع المســاعدات مــع بدايــة الشــهر الميــادي ، وفي .

،يتــم  المســاعدة  دفــع  بعــد  أســرة  أي  إدراج  تم  حــال 
القــادم. الشــهر  كشــف  ضمــن  اعتمادهــا 

	6 يتــم مراجعــة مقــدار الميزانيــة الشــهرية المخصصــة .
للمســاعدات الدوريــة ، وتحديــد الحــد الأعلــى والأدنــى 
للمســاعدات بشــكل ســنوي مــن قبــل مجلــس الإدارة 

عنــد مناقشــة الموازنــة الســنوية للجمعيــة.

1
معايير البت في طلبات المساعدات 

المســاعدة الشهرية
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42
معايير البت في طلبات المساعدات 

المساعدات الموسمية

مساعدات شهر رمضان 
وكوبونات إفطار أسرة متعففة

إلى  بتقديمهــا  الجمعيــة  تقــوم  التــي  المســاعدات  هــي 
هــذه  أكانــت  ســواء  الجمعيــة،  في  المســجلة  الأســرة 
المســاعدات متبرعــً بهــا، أو مــن ميزانيــة الجمعيــة، وتعتــر 
ــديم  ــدون تق ــة ب ــا الجمعي ــي تقدمه ــاعدات الت ــذه المس ه

طلــب مــن قبــل الأســرة، وذلــك بحســب الآليــة التاليــة:
	1 مــن . الجمعيــة  إلى  الــواردة  التبرعــات  حصــر  يتــم 

ــة  ــب فئ ــا بحس ــم توزيعه ــذي ويت ــاز التنفي ــل الجه قب
الأســرة.

	2 أقصــى . بحــد  الرمضانيــة  المســاعدات  توزيــع  يتــم 
ــارك،  ــان المب ــهر رمض ــن ش ــبوع الأول م ــال الأس خ
ويمكــن تجزئــة المســاعدة بحيــث يتــم توزيــع القســم 

ــهر. ــف الش ــاني في منتص الث
	3 مــع . متعففــة  أســرة  إفطــار  كوبونــات  توزيــع  يتــم 

تحديــد  مــع  المبــارك،  رمضــان  شــهر  مســاعدات 
بينهــا. فيمــا  الاختيــار  للأســر  يمكــن  مطعــم  مــن  أكــر 

	4 إلا لشــراء وجبــة . الإفطــار  كوبونــات  يجــوز صــرف  لا 
وفي  شــرعي،  محــذور  مــن  لذلــك  لمــا  الإفطــار، 
الإفطــار في  كوبــون  الأســرة صــرف  تعمــدت  حــال 
ــاذ  ــوم باتخ ــوف تق ــة س ــإن الجمعي ــه ، ف ــر موضع غ

المخالفــة.  الأســرة  بحــق  الــازم  الإجــراء 
	5 ــة للأســر الموســمية . يتــم صــرف المســاعدة النقدي

مــن  الأول  الأســبوع  خــال  رمضــان  شــهر  في 
الشــهر الفضيــل بحــد أقصــى، وفــق مــا هــو محــدد 

المســاعدات. مقــدار  جــدول  في 
	6 في حــال كان حجــم التبرعــات المســتلمة لا تتــاءم .

تعقــد  الجمعيــة;  في  المســجلة  الأســر  عــدد  مــع 
هيئــة المكتــب اجتماعــً لتحديــد الموازنــة المطلــوب 
رصدهــا لذلــك، مــع تحديــد نــوع المســاعدة،  عينيــة 

أو نقديــة.

مساعدات كسوة العيد 
وعيدية الأضحى

يتــم تقــديم هــذه المســاعدة لأبنــاء الأســر المعالــن في 
عيــد الفطــر، كمســاعدة كســوة عيــد، وفي عيــد الأضحــى، 
كمســاعدة عيديــة عيــد، و ذلــك وفــق مــا هــو محــدد في 
ــة: ــة التالي ــب الآلي ــك بحس ــاعدات، وذل ــدار المس ــدول مق ج

	1 معيــار . عليهــم  ينطبــق  الذيــن  جميــع  رصــد  يتــم 
ــد الميزانيــة اللازمــة، وفي  كســوة العيــد، ويتــم تحدي
حــال توافرهــا يتــم دفعهــا إلى الأســر في حســاباتها 
شــهر  مــن  الثالــث  الأســبوع  بدايــة  في  البنكيــة 

المبــارك. رمضــان 
	2 ــتزم رب الأســرة شــرعاً بصــرف هــذه المســاعدة . يلـ

حــال  وفي  للعيــد،  المعالــن  التزامــات  شــراء  في 
ــر  تبــن للجمعيــة قيــام رب الأســرة بصرفهــا في غيـ
،  وإذا  بتنبيــه رب الأســرة  موضعه،تقــوم الجمعيــة 
لمــدة  المســاعدات  وقــف  يتــم  ذلــك،  بتكــرار  قــام 

ســتة شــهور.
	3 تم . حــال  في  العيــد  كســوة  الأســرة  تســتحق 

ــهر  ــة في ش ــر الجمعي ــاق أس ــن نط ــجيلها ضم تسـ
مســاعدة   دفــع  تم  إن  و  حتــى  المبــارك،  رمضــان 

للأســر. العيــد  كســوة 
	4 ــن . ــبوع م ــو أس ــل نح ــى قب ــد الأضح ــة عي ــع عيدي تدف

ــد. العي
	5 لدفــع . اللازمــة  الميزانيــات  توافــر  عــدم  حــال  في 

هــذه المســاعدة، فيمكــن لهيئــة المكتــب تحديــد 
اســتثناءً. المناســب  المقــدار 
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الكفالة

كفالة يتيم:
يتــم تقــديم مســاعدة كفالــة الأيتــام لأبنــاء الأرملــة المعالــن، وذلــك 

بحســب المعايــر التاليــة:
	1 ــً في . ــا كان طالب ــام، طالم ــاعدة الأيت ــال مس ــم المع ــتحق اليتي يس

المدرســة، وإذا التحــق بالجامعــة فيتــم إخضاعــه لنظــام دعــم 
الرســوم الجامعيــة.

	2 نصيــب الفــرد المســتحق لمســاعدات الجمعيــة لأســرة اليتيــم هــو .
ــة.  ــاراً في الأســر الإعتيادي ــدلًا مــن 120 دين ــار  ب 200 دين

	3 مســاعدات . علــى  اليتيــم  حصــول  للجمعيــة  تبــن  حــال  في 
مشــابهة في جمعيــات أخــرى،  يتــم وقــف المســاعدات المزدوجة، 
إلا إذا كانــت المســاعدات الممنوحــة مــن قبــل الجمعيــات الأخــرى لا 
تفــي باحتيــاج اليتيــم، وفي هــذه الحالــة يقــوم  رئيــس المســاعدات 
المســاعدة  مقــدار  لتحديــد  المكتــب  هيئــة  إلى  توصيتــه  برفــع 

ــم. ــا لليتي ــراد تقديمه الم
	4 لوضــع . الاجتماعــي  البحــث  قبــل  مــن  خاصــة  بدراســة  القيــام 

ورفعهــا  والتعليميــة،  المعيشية،النفســية،  اليتيــم  واحتياجــات 
التــي  المســاعدة  مســتوى  لتحديــد  المســاعدات  رئيــس  إلى 

اليتيــم. يســتحقها 
	5 ــي . ــه، أو الوص ــع إلى والدت ــهرية تدف ــاعدة ش ــم مس ــتحق اليتي يس

عليــه، ويكــون مقدارهــا بحســب مــا هــو محــدد في جــدول مقــدار 
ــاعدات. المس

كفالة حاج:
تقــدم الجمعيــة هــذه المســاعدة لأفــراد الأســر المســجلة في 
ــد  ــن أح ــاج م ــة ح ــى كفال ــة عل ــت الجمعي ــال حصل ــة في ح الجمعي
ــاب  ــن ب ــاعدة م ــذه المس ــديم ه ــم تق ــة لا يت ــنين، )ملاحظ المحس

الصدقــات( ويتــم تحديــد الحــاج وفــق المعايــر التاليــة:
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الكفالة

كفالة أسرة بدون عائل:
تقــدم الجمعيــة مســاعدة خاصــة إلى الأســر المســجلة 
ســجيناً،  الأســرة  رب  كان  حــال  في  الجمعيــة،  لــدى 
أو   ، الأطفــال  علــى  يصــرف  لا  وطليقهــا  مطلقــة  أو 
ــون أكثر  ــن يقض ــراد الذي ــك الأف ــمل ذل ــورة، ويش مهج
مــن ثلاث ســنوات في الســجن وتكــون المعــايير علــى 

النحــو التــالي:

	1 المســاعدة . لهــذه  المخصصــة  الاســتمارة  مــلء 
بعــد إعــان الجمعيــة عــن فتــح بــاب التســجيل، أو أن 
ــا  ــق عليه ــي تنطب ــر الت ــد الأس ــة بتحدي ــوم الجمعي تق

ــا.  ــل معه ــم التواص ــر ويت المعاي
	2 ــاب . ــه الذه ــبق ل ــرورة ،لم يس ــدم ص ــون المتق أن يك

للحــج .
	3 فــرض . لتأديــة  مســتطيعاً  صحيــً  لائقــً  يكــون  أن 

. الحــج 
	4 المعالــن . بناتــه  أو  زوجتــه  أو  الأســرة  لــرب  يحــق 

المســاعدة.  مــن  النــوع  لهــذا  التقــدم 
	5 ألا يقــل عمــر المتقدم عن 40 عاماً..
	6 ــة . ــات اللازم ــذ التطعيم ــب بأخ ــدم الطل ــزم مق أن يلت

ــة. ــد الموافق ــج بع للح
	7 المســتوفية . الطلبــات  فــرز  بعــد  الاختيــار  يكــون 

 : التاليــة  التراتبيــة  أســاس  علــى  أعــاه،  للشــروط 
الفــرد. نصيــب  الأســرة/  رب  العمــر/ 

	8 مــن . المواصــات  ووســيلة  الحملــة  تحديــد  يكــون 
الجمعيــة.  اختصــاص 

 أسرة سجين : 
	1 ــدم . ــرة أو مق ــن رب الأس ــب م ــة بالطل ــوم الجمعي تق

الطلــب بتقــديم مــا يثبــت بــأن رب الأســرة ســجين 
)إفــادة مــن مصلحــة الســجون(.

	2 أكــر مــن . يتبــق عليــه  في حــال صــدور الحكــم ولم 
الكفالــة. نظــام  إلى  الأســرة  يتــم ضــم  لا  شــهر، 

	3 مضــى . حــال  في  ســجيناً  الأســرة  رب  اعتبــار  يتــم 
مــن  أكــر  التوقيــف  أو  الســجن  في  وجــوده  علــى 

واحــد. شــهر 
	4 يتــم وقــف المســاعدة بعــد ثلاثــة أشــهر مــن خــروج .

رب الأســرة مــن الســجن.
	5 يتــم احتســاب رب الأســرة الســجين مــن المعالــن .

المســتحقين للدعــم بحســب تصنيــف الأســرة.

المطلقات: 
	1 لديهــن . اللاتــي  للمطلقــات  المســاعدة  تقــدم 

فقــط. أطفــال 
	2 يتم تقديم المســاعدة حتى عمر 45 ســنة. .
	3 تملــك . التــي  الأســرة  علــى  المســاعدة  تنطبــق  لا 

راتــب. 
	4 وطليقهــا . مطلقــة  الأســرة  رب  كانــت  حــال  في 

المســاعدة. هــذه  تســتحق  الأســرة  فــإن  ســجين، 
	5 صــافي . باحتســاب  المســاعدة  قيمــة  تحديــد  يتــم 

التــالي:  التفصيــل  حســب  للأســرة  الإيــراد 

25  دينار لكل فرد معال بحد 
أقصى 100 دينار. 

50 دينار .
لا تستحق المساعدة.

صافي الدخل أعلى من 300 دينار

صافي الدخل لا يتجاوز 300 دينار.
عدد الأفراد 2 فأكثر.

عدد أفراد الأسرة 2 وتجاوز صافي 
الدخل 300 دينار

شروط المساعدةقيمة المساعدة
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معايير البت في طلبات المساعدات 

الرعايــة التعليمية
الزي المدرسي 

والحقيبة المدرسية
ــر  ــاء الأس ــن أبن ــة م ــاعدة للطلب ــذه المس ــديم ه ــم تق يت
المســجلة في الجمعيــة، وهــي عبــارة عــن مســاعدتين، 
بحســب مــا هــو موضــح في جــدول مقــدار المســاعدات، 

ووفــق الآليــة التاليــة:
	1 تعلــن الجمعيــة عــن فتــح بــاب التســجيل لهــذا النــوع .

الشــهادة  إرفــاق  مــع  إلكترونيــً،  المســاعدة  مــن 
الدراســية لآخــر فصــل دراســي.

	2 يقــوم . لمــن  فقــط  المســاعدة  هــذه  تقــديم  يتــم 
ــاق  ــال إرف ــن خ ــاء م ــية للأبن ــات الدراس ــث البيان بتحدي

الدراســية. الشــهادة 
	3 لا تســتحق المســاعدة في حــال إغــاق باب التســجيل، .

إلا إذا كانــت هناك أســباب مقبولة، باســتثناء المتعلقة 
بســفر الأســرة أثناء فترة التســجيل.

	4 الــزي . تفصيــل  مــكان  بتحديــد  الجمعيــة  تقــوم 
الحــذاء  شــراء  كوبــون  تســليم  بجانــب  المدرســي 
والحقيبــة المدرســية، بحــد أقصــى قبــل شــهر واحــد 

الدراســي.  العــام  بدايــة  مــن 
	5 في حــال عــدم توافــر الميزانيــات اللازمــة لدفــع هــذه .

المســاعدة، فيمكــن لهيئــة المكتــب تحديــد المقــدار 
المناســب اســتثناءً.

مكافأة التفوق
تمنــح هــذه المكافــأة للطلبــة مــن أبناء الأســر المســجلة 
في الجمعيــة بغــرض تحفيزهــم علــى بــذل مزيــد مــن 
بلوغــه  حتــى  التفــوق،  مســرة  في  لاســتمرار  الجهــد 

ــة: ــر التالي ــق المعاي ــك وف ــة، وذل ــة الجامعي المرحل
	1 يقصد بالمتفوق في:.

المرحلــة الابتدائيــة مــن الصــف الأول إلى الثالــث:  •	

أن تكــون جميــع المــواد بتقديــر امتيــاز.
إلى •	 الرابــع  الصــف  مــن  الابتدائيــة  المرحلــة 

الســادس، المرحلــة الإعداديــة، المرحلــة الثانويــة:  
.%90 عــن  التراكمــي  المعــدل  يقــل  ألا 

	2 يتــم تســليم المكافــأة في يــد الطالــب مــن خــال قيــام .
مندوبــي الجمعيــة بزيــارة الطالــب في منزلــه، ويمكــن 
تغيــر نــوع المكافــأة من نقديــة إلى عينية بحســب قرار 
الفريــق المختــص بالطالــب، بحيــث لا تتجــاوز قيمــة 
المكافــأة المرصــودة في جــدول مقــدار المســاعدات.

رعاية متفوق
ــراً  ــرة، تقدي ــرب الأس ــاص ل ــكل خ ــدم بش ــة تق ــي هدي ه
علــى جهــوده في رعايتــه لابنــه المتفــوق، وحثــه علــى 
الإســتمرار في ذلــك، وتقــدم هــذه الهديــة للأســر التــي 
لديهــا متفوقــون حاصلــون علــى معــدل أكــر مــن %90، 
بحســب مــا هــو محــدد في جــدول المســاعدات، وفــق 

ــة: ــر التالي المعاي
	1 تزويــد الجمعيــة بكشــف الدرجــات كل فصــل دراســي، .

أو بالشــهادة الدراســية الدالــة علــى تفــوق الطالــب.
	2 يبــدأ تطبيــق هــذا النظــام بــدءاً مــن مرحلــة الرابــع .

ثانــوي. الثالــث  ولغايــة  ابتدائــي، 
	3 ــهرياً . ــرة ش ــاب رب الأس ــة في حس ــل الهدي ــم تحوي يت

وبحــد  دراســي،  فصــل  كل  أشــهر،  أربعــة  لمــدة 
أشــهر.  8 أقصــى 

	4 يتــم . أكــر مــن متفــوق،  لــدى الاســرة  في حــال كان 
احتســاب مكافــأة رعايــة متفــوق بمقــدار طالــب واحــد.

منحة تفوق
هــي منحــة تقــدم بشــكل خــاص للطلبــة الخريجــن مــن 
المرحلــة الثانويــة والحاصلــن علــى معــدل أكــر مــن 
95% وفــق مــا هــو محــدد في جــدول المســاعدات وفــق 

ــة: ــر التالي المعاي
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الرعايــة التعليمية

	5 الحــد الأعلــى للمــواد الـــتي مــن الممكــن الحصــول .
الدراســي  الفصــل  في  فيهــا   تقويــة  دروس  علــى 
الطالــب عــن  ، و في حــال تخلّــف  أربــع مــواد فقــط 
دفــع  ذلــك  علــى  وترتــب  التقويــة  دروس  الحضــور 
الجهــة  إلى  التقويــة  دروس  مســتحقات  الجمعيــة 
التــي تتعامــل معهــا الجمعيــة، فــإن الجمعيــة ســوف 
ــة  ــاعدة نقدي ــن أي مس ــغ م ــذا المبل ــم ه ــوم بخص تق
مقدمــة للأســرة و ســيتم وقــف الأســرة عــن التقــديم 

التقويــة مــرة أخــرى . لمســاعدة دروس 
	6 التــي مــن الممكــن الحصــول . الحــد الأعلــى للمــواد 

الإمتحــان مادتــان  لليلــة  تقويــة فيهــا  علــى دروس 
فقــط.

	7 ــديم . ــكان تق ــد م ــة في تحدي ــة الصلاحي ــون للجمعي يك
التقويــة. دروس 

	8 في حــال تخلّــف الطالــب عــن الحضــور دروس التقويــة .
وترتــب علــى ذلــك دفــع الجمعيــة مســتحقات دروس 
التــي تتعامــل معهــا الجمعيــة،  التقويــة إلى الجهــة 
فــإن الجمعيــة ســوف تقــوم بخصــم هــذا المبلــغ مــن 

ــرة.  ــة للأس ــة مقدم ــاعدة نقدي أي مس
	9 يمكــن للجمعيــة تحمّــل نفقــات المواصــات في حــال .

تعــذر ذلــك علــى الأســر، ويكــون ذلــك اســتثنائياً، وليس 
أصــاً في تقــديم هــذه الخدمــة.

دعم رسوم رياض الأطفال
دعــم الرســوم الشــهرية : يتــم منــح هــذه المســاعدة •	

للمســتوى الثالــث فقــط لأطفــال الأســر الشــهرية 
والموســمية، علــى أن تدفــع هــذه المســاعدة كل 

	1  تقــديم الطلــب مــن خــال الموقــع الإلكــروني للجمعيــة .
، مــع إرفــاق التقاريــر الطبيــة التــي تثبــت الحالــة.

	2 حصــول الطالــب علــى قبــول في جامعــة معتمــدة .
مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم، ســواء كانــت داخــل 

البحريــن أو خارجهــا.
	3 وزارة . مــن  منحــة  أو  بعثــة   علــى  حصولــه  عــدم 

ــون  ــرى، أو أن يك ــة أخ ــن أي جه ــم، أو م ــة والتعلي التربي
مجمــوع الدعــم الحاصــل عليــه يتجــاوز تكلفــة الرســوم 

الجيــب. مــع مصــروف  الجامعيــة 
	4 توقيع الطالب على الاتفاقية الأدبية مع الجمعية..
	5 يتــم تحديــد الطلبــة المســتحقين للمنحــة المخصصة .

الفــرد/  نصيــب  المعــدل/  التاليــة:  الأولويــات  في 
المطلــوب. التخصــص 

دروس التقوية
	1 التــي . الإلكترونيــة  الوصلــة  عــر  التســجيل  اســتمارة  مــلء  

ســوف ترســلها الجمعيــة مــع بدايــة كل فصــل دراســي للأســر 
الـــتي تنطبــق عليهــا المعايــر، مــن خــال رســالة نصيــة قصــرة 

علــى رقــم الجــوال لــرب الأســرة.
	2 لا يتــم تقــديم هــذه المســاعدة في حال انتهت فتـــرة التســجيل .

حــال  الاســتثناء في  ، ويمكــن  قبــل الجمعيــة  مــن  المحــددة 
تقــديم رب الأســرة أســباباً مقبولــة باســتثناء ســفر الأســرة 
أثنــاء فــرة التســجيل، وأن يكــون الاســتثناء بموافقــة رئيــس 

المســاعدات.
	3 أن يكون من ضمن أبناء الأسر المسجلة في الجمعية..
	4 ألا يكــون قــد تخلّــف في حضــور حصــص دروس التقويــة في .

الفصــل الســابق أكــر مــن %50.
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يتــم صــرف المســاعدة  ولا    ، أشــهر مقدمــً  ثلاثــة 
التاليــة إلا بعــد إحضــار رصيــد الدفــع للروضــة ، ويمكــن 
للجمعيــة الاتفاق بشــكل مباشــر مــع ريــاض الأطفال، 

ــة. ــرة إلى الروض ــع مباش ــم الدف ــك يت وبذل
دعــم رســوم التســجيل : يتــم منــح هــذه المســاعدة •	

الشــهرية  للأســر  فقــط  الثــاني  و  الأول   للمســتوى 
بعــد  إلا  المســاعدة  صــرف  يتــم  ولا  والموســمية، 
 ، الروضــة  في  الطالــب   تســجيل  يثبــت  مــا  إحضــار 
ويمكــن للجمعيــة الاتفــاق بشــكل مباشــر مــع ريــاض 
الروضــة. الدفــع مباشــرة إلى  يتــم  الأطفــال، وبذلــك 

دعم دورات تطوير القدرات
الــدورات  تلــك  هــي  القــدرات:  تطويــر  بــدورات  يقصــد 
ــن  ــب في تحس ــدرات الطال ــر ق ــى تطوي ــل عل ــي تعم الت
التحصيــل العلمــي، أو الــدورات التـــي تســهم في حصــول 
الباحــث عــن العمــل علــى فرصــة عمــل، و علــى ســبيل 

ــال:  المث
الكمبيوتــر  دورات  المســتمرة،  الإنجليزيــة  اللغــة  دورات 

وغيرهــا التخصصيــة، 
التــي يوافــق عليهــا رئيــس المســاعدات بالتنســيق مــع 
رئيــس لجنــة دعــم الطالــب، وتكــون معايــر الحصــول 

ــالي: ــو الت ــى النح ــاعدات عل ــذه المس ــى ه عل
	1 . ، للجمعيــة  الإلكــروني  الموقــع  عــر  طلــب  تقــديم 

وتكلفتهــا. المطلوبــة  الــدورة  تفاصيــل  فيــه  مرفقــً 
	2 إذا . الدرجــات لآخــر فصــل،  تزويــد الجمعيــة بكشــف 

كان طالبــً جامعيــً، أو الشــهادة الدراســية إذا كان 
عــن  الباحــث  أمــا  المدرســة،  في  طالبــً  المتقــدم 

عليهــا. حصــل  دراســية  شــهادة  فآخــر  العمــل 
	3 يتــم تقييــم البرنامــج مــن قبــل رئيــس المســاعدات أو .

رئيــس دعــم الطالــب مــن حيــث تناســبها مــع قــدرات 
المتقــدم بالطلــب، ويعتمــد الطلــب مــن هيئــة المكتب 

بالجمعيــة في حــال يتجــاوز الدعــم عــن 500 دينــار.
	4 جهــة . إلى  الرســوم  بدفــع  الطلــب  مقــدم  يقــوم  أن 

ــر  ــى أث ــم عل ــة، و يت ــورة للجمعي ــديم الفات ــب وتق التدري
ذلــك وبعــد الموافقــة علــى الطلــب دفــع 50% مــن 
ــة دفــع المســاعدة لجهــة  الرســوم، ويمكــن للجمعي
التدريــب مباشــرة، في حــال تبــن عــدم اســتطاعة رب 

الأســرة دفــع تكاليــف البرنامــج التدريبــي.
	5 تتــم الموافقــة علــى المســاعدة في حــال عــدم .  لا 

ــات الفصــل الســابق المدعــوم  ــاز الطالــب متطلب اجتي
ــة. ــل الجمعي ــن قب م

برامج تمكين الاحترافية للأفراد
ــي  ــدورات الت ــي ال ــة: ه ــدرات الاحترافي ــر الق دورات تطوي
تتطلــب  والتـــي  تمكــن"   " العمــل  صنــدوق  يقدمهــا 
التدريبيــة  التكلفــة  مــن   %50 بدفــع  المتقــدم  قيــام 
للبرنامــج التدريبــي الاحــرافي، وبذلــك تســعى الجمعيــة 
لتقــديم خدمــة لأبنــاء الأســر المتعففــة، لتشــجيعها في 
الانخــراط لتطويــر قدراتهــا، ويكــون ذلــك مــن خــال رصــد 
الموازنــات اللازمــة لهــذا البرنامــج وفــق المعايــر التاليــة:

	1 . ، للجمعيــة  الإلكــروني  الموقــع  عــر  طلــب  تقــديم 
المطلوبةتكلفتهــا. الــدورة  تفاصيــل  فيــه   ً مرفقــ

	2 إذا . فصــل  لآخــر  الدرجــات  بكشــف  الجمعيــة  تزويــد 
كان طالبــً جامعيــً، أو الشــهادة الدراســية إذا كان 
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عــن  الباحــث  أمــا  المدرســة،  في  طالبــً  المتقــدم 
عليهــا. حصــل  دراســية  شــهادة  فآخــر  العمــل 

	3 المختصــة . اللجنــة  قبــل  مــن  البرنامــج  تقييــم  يتــم 
ــة مــن حيــث تناســبها مــع قــدرات المتقــدم  بالجمعي

بالطلــب.
	4 اجتيــاز مقــدم الطلــب للمقابلــة الشــخصية، إذا كان .

ــار. ــاوز 800 دين ــوب يتج ــم المطل ــغ الدع مبل
	5 قيــام . بعــد  الدعــم  مبلــغ  بإعــادة  المتقــدم  يتعهــد 

عنــد  البرنامــج  قيمــة  مــن   %50 بإعــادة  تمكــن 
ــج  ــازه للبرنام ــدم اجتي ــال ع ــج، وفي ح ــازه للبرنام اجتي
يلتــزم بدفــع مــا قامــت الجمعيــة بدفعــه علــى شــكل 

الســنتين. تتجــاوز  لا  زمنيــة  بمــدة  أقســاط 

4
معايير البت في طلبات المساعدات 

الرعايــة التعليمية

دعم الرسوم الجامعية
يتــم تقــديم المســاعدات التعليميــة الجامعيــة إلى الأســر 
المســجلة في نطــاق الجمعيــة حتــى نصيــب فــرد 200 

دينــار. تشــمل المســاعدات التعليميــة الجامعيــة:
	1 دعم الرسوم الجامعية للأسر الشهرية والموسمية .

والموسمية الخاصة.

	2 و . والموســمية  الشــهرية  للأســر  الجيــب  مصــروف 
الجامعــات  في  المنتظمــن  الخاصــة  الموســمية 

فقــط. الحكوميــة 

	3 . – البحريــن  جامعــة  تشــمل:  الحكوميــة  الجامعــات 
للتدريــب. البحريــن  معهــد   – البحريــن  بوليتكنــك 

  1- معايير المساعدات الجامعية:
تتقدم هذه المساعدات لأسر الجمعية فقط.•	
مؤهــل •	 دراســة  علــى  المســاعدة  تقتصــر 

الأعلــى. الحــد  في  البكالوريــوس 
لا تقــدم هــذه المســاعدة في حــال حصــول الطالــب •	

علــى بعثــة دراســية أو دعــم مــن أي جهــة أخــرى إذا 
كانــت قيمــة الدعــم تفــي بالرســوم الدراســية.

حــال •	 في  المســاعدة،  في  الطالــب  حــق  يســقط 
الدراســة. أثنــاء  عمــل  علــى  حصــل 

لا يتم الدعم في حال تجاوز عمر الطالب 25 سنة.•	
المحتســبة •	 الإضافيــة  الرســوم  الجمعيــة  تدعــم  لا 
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لتجــاوز مــدة ســنوات الدراســة وســيتم الدعــم في 
رســوم المــادة الأساســية فقــط.

لا تدعــم الجمعيــة قيمــة المــواد المعــادة للرســوب أو •	
الانسحاب.

في حــال انســحاب الطالــب مــن الفصــل الدراســي، •	
ــروف  ــة، أو مص ــوم الجامعي ــم الرس ــرف دع ــم ص لا يت
الجيــب للفصــل اللاحــق، إلا إذا كان الانســحاب لظروف 

صحيــة.
ــال كان •	 ــية في ح ــوم الدراس ــة الرس ــم الجمعي لا تدع

الطالــب  حصــل  و   2 مــن  أقــل  التراكمــي  المعــدل 
ــي  ــر رجع ــع بأث ــادة الدف ــن إع ــان ، و يمك ــذار ث ــى إن عل

في حــال رفــع المعــدل و إلغــاء الإنــذارات .
جميــع المراجعــات والاستفســارات يجــب أن تكــون •	

بــن الطالــب مباشــرة و الجمعيــة، بــدءاً مــن تســليم 
ــة. ــوق المالي ــتلام الحق ــتندات إلى اس المس

الكتــب •	 شــراء  تكاليــف  دفــع  الدعــم  يشــمل  لا 
. معيــة لجا ا

للبرنامــج •	 التشــغيلية  الرســوم  الجمعيــة  تدعــم  لا 
الصيفــي.

يســتحق الطــاب الحاصلــون علــى إعفــاء أو منحــة •	
دراســية مصــروف جيــب بمــا هــو محــدد في دليــل 

المســاعدات.
  2- التقديم للمساعدات الجامعية:•	

عنــد التقــديم بطلــب دعــم جامعــي لأول مــرة يتــم مــلء 
التــي  الإلكترونيــة  بالوســيلة  المخصصــة  الاســتمارة 
المســتندات  جميــع  بهــا  مرفقــً  للجمعيــة،  تحددهــا 

التاليــة:  المطلوبــة 

رسالة القبول.•	
الخطة الدراسية.•	
الجدول الدراسي.•	
رصيد دفع الرسوم الدراسية.•	
كشف حساب بنكي. •	
البطاقة الذكية وإفادتها.•	

أمــا الطلبــات المعتمــدة مســبقاً، فيتــم إرســال رســائل 
نصيــة للطلبــة، تحــدد عــادة بفــرة معينــة  لا تتجــاوز 
إكمــال  أجــل  مــن  المســتندات  لإرســال  الأســبوعين، 

الدعــم الجامعــي،  وهــي :

درجات الفصل السابق.•	
الجدول الدراسي الجديد.•	
رصيد دفع الرسوم الدراسية.•	
كشف بنكي لثلاثة أشهر.•	
إفادة البطاقة الذكية.•	

  3- مدة الدعم الجامعي 
الرسوم الجامعية: 

ــة بالدعــم الجامعــي بعــدد ســنوات الخطــة  ــزم الجمعي تلت
الدراســية، مــع زيــادة فصــل واحــد، ويقــدم الدعــم للســنة 
ســنوات  ضمــن  مــن  احتســابه  عــدم  مــع  التمهيديــة 
الخطــة الدراســية، كمــا يشــمل الدعــم للفصــل الصيفــي 

أيضــً.

مصروف الجيب: 
الخطــة •	 فصــول  بعــدد  الجيــب  مصــروف  يحتســب 

الفصــل  في  الدعــم  مــع  زيــادة  بــدون  الدراســية 
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الفصل الدراسي التمهيديالرعايــة التعليمية

من 3.5-4

من 3-3.4

من 2.5-2.9

من 2-2.4

أقل من 2

100 دينار مرة واحدة

100 دينار شهرياً

75 دينار شهرياً

50 دينار شهرياً

25 دينار شهرياً

لا يستحق

GPAمقدار الدعم

التمهيــدي، ولا يقــدم في حــال كانــت الدراســة عــن 
الصيفــي. الفصــل  في  أو  بعــد، 

يتــم البــدء باحتســاب مصــروف الجيــب وفقــً للمعــدل •	
التراكمــي، في حــال تســجيل 3 مــواد علــى الأقــل مــن 

مــواد الخطــة الدراســية.

مقدار الدعم الجامعي 
الجامعات الحكومية:

الدراســية،  الرســوم  دفــع  الجامعــي  الطالــب  يتحمــل 
وتتكفــل الجمعيــة بإعــادة كامــل المبلــغ لــه عــن طريــق 

البنكــي. الطالــب  حســاب  في  إيداعــه 
للدفــع المســبق،   الطالــب   وفي حــال عــدم اســتطاعة 
بالدفــع المباشــر للجامعــة، شــريطة  تتكفــل الجمعيــة 

إشــعار الجمعيــة بذلــك قبــل نحــو أســبوع واحــد.

الجامعات الخاصة أو الدارسون خارج البحرين :
تتحمــل الجمعيــة دفــع مبلــغ 350 دينــاراً لــكل فصــل •	

دراســي، بمــا لا يتعــدى فصلــن دراســيين في الســنة. 
يتــم خصــم 50 دينــار عــن كل مــادة لم يجتزهــا الطالــب •	

للرســوب، أو الانســحاب.
  5- مصروف الجيب للجامعات الحكومية 

ينطبــق مصــروف الجيــب لــطلاب الجامعــات الحكوميــة 
الموســمية  و  والموســمية  الشــهرية  الأســرة  مــن 
الخاصــة لفصلــيين دراســيين كل ســنة، مــدة الفصــل 
المعــدل  وفــق  احتســابه  ويتــم  شــهور،   4 الدراســي 

للطالــب: التراكمــي  الدراســي 

  6- اللابتوب
الأســر •	 طــاب  جميــع  اللابتــوب  مســاعدة  تشــمل 

في  الخاصــة  والموســمية  والموســمية  الشــهرية 
فقــط. الحكوميــة  الجامعــات 

يقــدم لابتــوب واحــد فقــط للطالــب خــال الدراســة •	
الجامعيــة.

ــل •	 ــب في الفص ــام الطال ــال انتظ ــب في ح ــدم الطل يق
المعــدل  كان  و  الدراســي  التخصــص  مــن  الثــاني 
الدراســي أعلــى مــن 2 ، و تتكفــل الجمعيــة بشــراء 

التــي تحددهــا. اللابتــوب مــن الجهــات 
في حــال تقــدم الطالــب بطلــب في الفصــل الأخــر، •	

يتــم الأخــذ في الاعتبــار بالتــالي:
يمكنــه •	 الأســرة  في  آخــر  طالــب  وجــود  حــال  في 

باســم  اللابتــوب  يعطــى  اللابتــوب:  مــن  الاســتفادة 
الطالــب الآخــر ولا يحــق لــه تقــديم طلــب مــرة أخــرى 

الجمعيــة. لــدى 
في حــال عــدم وجــود طالــب آخــر: يعطــى الطالــب •	

لابتــوب مــن الجمعيــة كاســتعارة ويتــم إعادتــه عنــد 
الدراســي.  الفصــل  انتهــاء 
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*اســتثناء للمعيــار رقــم 3 *:  يقــدم الطلــب في الفصل •	
الأول مــن التخصــص الدراســي للتخصصــات التاليــة 
في حــال اتضــح وجــود مــواد تخصــص في الجــدول 

الدراســي وهــم:
- تقنية المعلومات.•	
-  الإعلام والتصميم. •	
-  الأمن السيبراني.•	
- تخصصات التحليل المالي وتحليل البيانات.•	
قبــل •	 مــن  المدفوعــة  اللابتــوب  قيمــة  تتجــاوز  لا   *

الجمعيــة 500 دينــار للتخصصــات أعــاه، وتتــم عمليــة 
ــعيرة  ــديم تس ــب بتق ــدم الطل ــام مق ــد قي ــرف بع الص
شــراء  الطلــب  لمقــدم  ويمكــن  اللابتــوب،  بقيمــة 
لابتــوب بقيمــة أعلــى مــن المبلــغ المخصــص مــن قبــل 
الجمعيــة مــع تحملــه القيمــة المتبقيــة، علمــً بــأن 
مســاعدة الجمعيــة تدفــع مباشــرة للمحــل التجــاري 

الــذي يرغــب مقــدم الطلــب الشــراء منــه.
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	8 ــر . ــاق أس ــارج نط ــن خ ــب م ــدم الطل ــال كان مق في ح
فئــة  بحســب  المســاعدة  مقــدار  تكــون  الجمعيــة، 
مقــدار  جــدول  في  المحــددة  الموســمية  الأســر 

المســاعدات.

	9 يتــم تطبيــق هــذه المعايــر علــى المتقدمــن للــزواج .
الجماعــي مــن منطقــة مدينــة عيســى الــذي تنظمــه 
تقــديم  يتــم  المعايــر  انطبــاق  حــال  وفي  الجمعيــة، 

ــه. ــاعدة ل المس

مساعدات الزواج
ــام  ــون بإتم ــران ويرغب ــدوا الق ــن عق ــاعدة للذي ــي مس ه
الــزواج مــن قبيــل حفــل الزفــاف وتجهيـــز ســكن الزوجية، 
ويتــم تحديــد مقــدار المســاعدة بحســب كــون مقــدم 
ــة أو  ــجلة في الجمعي ــر المس ــراد الأس ــن أف ــب ضم الطل
خارجهــا، وفــق جــدول مقــدار المســاعدات، ووفــق الآليــة 

التاليــة :

	1 الإلكــروني . الموقــع  خــال  مــن  الطلــب  تقــديم  يتــم 
الــزواج و  ، مــع إرفــاق نســخة مــن عقــد  للجمعيــة 

راتــب. شــهادة 

	2 في حــال كان الطلــب لاســتكمال ترتيبــات الــزواج، يجــب .
ألا تتجــاوز مــدة عقــد الــزواج ســنتين مــن تاريــخ تقــديم 

الطلب.

	3 ألا يتجــاوز الدخــل الشــهري لمقــدم الطلــب عــن 500 .
دينــاراً .

5
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الزواج

عقد القران
قبــل  الــزواج  علــى  للمقبلــن  تقــدم  مســاعدة  هــي 
ــد مقــدار المســاعدة بحســب  عقــد القــران، ويتــم تحدي
كــون مقــدم الطلــب ضمــن أفــراد الأســر المســجلة في 
الجمعيــة أو خارجهــا، وفــق جــدول مقــدار المســاعدات، 

ــة : ــة التالي ــق الآلي ووف

	1 الإلكــروني . الموقــع  خــال  مــن  الطلــب  تقــديم  يتــم 
ــص  ــهادة فح ــن ش ــخة م ــاق نس ــع إرف ــة ، م للجمعي

مــا قبــل الــزواج و شــهادة راتــب .

	2 يجــب ألا يتجــاوز تاريــخ إصــدار شــهادة فحــص مــا قبــل .
الــزواج أكــر مــن ثلاثــة أشــهر.

	3 ألا يكــون مقــدم الطلــب عاطــاً عــن العمــل، وألا يتجــاوز .
دخلــه الشــهري عــن 500 دينــاراً.

	4 ألا يزيــد قيمــة المهــر المــراد دفعــه عــن 2000 دينــار .
)شــاملًا المعجــل والمؤجــل(.

	5 ألا يكون على ذمته زوجة أخرى..

	6 أن يتــم تســليم المســاعدة قبــل نحــو شــهر مــن تاريخ .
عقــد الــزواج، وأن تحــدد المســاعدة ليتــم دفعهــا في 

المهــر، وتكــون المســاعدة نقــداً.

	7 لا يســتحق مقــدم الطلــب مســاعدة في حــال تبــن .
للجمعيــة بأنــه تم المبالغــة في مصاريــف عقــد القــران 

المخطــط لــه.
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الزواج

	4 دينــار .  2000 عــن  المقــدم  المهــر  قيمــة  يزيــد  ألا 
والمعجــل(. المؤجــل  )شــاملًا 

	5 ألا يكون على ذمته زوجة أخرى..

	6 ــر . ــاق أس ــارج نط ــن خ ــب م ــدم الطل ــال كان مق في ح
فئــة  بحســب  المســاعدة  مقــدار  تكــون  الجمعيــة; 
مقــدار  جــدول  في  المحــددة  الموســمية  الأســر 
المســاعدات، ولا يحــق لمقدمــي الطلبــات مــن خــارج 
أســر الجمعيــة الحصــول علــى  هــذه المســاعدة في 
ــد  ــزواج )عق ــل ال ــا قب ــاعدة م ــن مس ــتفاد م ــال اس ح

القــران(.

	7 يتــم تقــديم المســاعدة علــى هيئــة مســاعدات عينيــة .
لتجهيــز ســكن الزوجيــة ، وأن يتــم التشــاور مــع مقــدم 
الطلــب في تحديــد نــوع الأجهــزة المطلوبــة شــريطة 
ــت  ــي وليس ــاث الأساس ــزة أو الأث ــن الأجه ــون م أن تك

كماليــة.

	8 يتــم تطبيــق هــذه المعايــر علــى المتقدمــن للــزواج .
الجماعــي الــذي تنظمــه الجمعيــة، وفي حــال انطبــاق 

المعايــر يتــم تقــديم لــه المســاعدة.

هدية مولود
هــي هديــة تقــدم لــكل مولــود جديــد في الأســر المعالــة، 

وذلــك بحســب المعايــر التالية:

	1 يمكــن للأســرة الإســتفادة مــن هديــة المولــود بتقديم .
ــد  ــهر واح ــد ش ــولادة أو  بع ــن ال ــهر م ــل ش ــب قب طل

مــن تاريــخ الــولادة مــع إرفــاق مــا يثبــت ذلــك.

	2 بقيمــة . جديــد  مولــود  لــكل  نقديــة  هديــة  ترصــد 
200 دينــار يتــم تحويلهــا في الحســاب البنكــي لــرب 
الأســرة ، ويمكــن تقــديم الهديــة بشــكل عينـــي، أو 
ــس  ــن رئي ــدم م ــب يق ــب طل ــريات، بحس ــون مش كوب
المســاعدات لظــروف تتعلــق بنمــط إنفــاق الأســرة 

المتعففــة.

	3 في حــال عــدم توافــر الميزانيــات اللازمــة لدفــع هــذه .
المســاعدة، فيمكــن لهيئــة المكتــب تحديــد المقــدار 

المناســب اســتثناءً.
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السكن

مساعدات الأجهزة الكهربائية 
والمنزلية الأساسية

 : المنزليــة  الكهربائيــة  الأجهــزة  بمســاعدات  يقصــد 
المكيف)عادي/ســبلت(، الغســالة، ســخان المــاء، الفــرن، 
الثلاجــة، الفريــزر، التلفــاز، وتكــون المعايــر علــى النحــو التالي:

	1 يتــم تقــديم الطلب مــن خلال الموقــع الإلكــروني للجمعية، .
ــاق  ــرورة إرف ــع ض ــوب، م ــاز المطل ــوع الجه ــد ن ــع تحدي م
وأيضــً  اســتبداله،  أو  صيانتــه  المــراد  للجهــاز  صــورة 
المــكان المــراد وضــع الجهــاز أو تركيبــه فيــه في حــال لم 

ــابق. ــوداً في الس ــن موج يك
	2 يتــم تحديــد احتيــاج الجهــاز للتبديــل أو الصيانــة مــن خــال .

أو  الصيانــة،  فـــني  تقريــر  أو  الاجتماعــي،  البحــث  زيــارة 
ــة.  ــا الجمعي ــل معه ــتي تتعام ــة الـ الورش

	3 يحــدد نــوع الجهــاز وحجمــه بنــاءً علــى ســعة المــكان .
أفــراد الأســرة. وعــدد 

	4 يتــم توفــر الفريــزر في حــال تجــاوز عــدد أفــراد الأســرة .
عــن أربعــة أفــراد، وأن يتوافــر مــكان لــه في المنــزل.

	5 يتــم توفــر جهــاز التلفــاز في حــال لم يتوافــر لــدى الأســرة .
أي تلفــاز في المنـــزل مــا لم يكــن هنــاك اعتبــار آخــر يوصــي 

بــه رئيــس المســاعدات.
	6 ــم توفــر ثلاجــة للأســرة في حــال توافــر ثلاجــة أخــرى . لا يت

تتناســب مــع حجــم الأســرة.
	7 عاديــً . أو   ، )ســبلت(  مجــزءاً  المكيــف  نــوع  توفــر  يتــم 

بحســب طلــب مقــدم الطلــب، ولا يتــم تغيـــر المكيــف 
ــاك  ــزأ إلا إذا كان هن ــذة( إلى المج ــادي )الناف ــوع الع ــن الن م
ــؤدي  ــادي أن ي ــف الع ــا للمكي ــن معه ــة لا يمك ــباب فني أس

الغــرض منــه، وإذا تم التغيــر فــا تتحمــل الجمعيــة تكلفة 
ســد فتحــة المكيــف القــديم، ويمكــن للجمعيــة أن توفــر 
أكثـــر مــن مكيــف في وقــت واحــد، بحســب معيــار مقــدار 

المســاعدة المحــدد في جــدول المســاعدات.
	8 تلـــتزم الأســرة بتســليم الجهــاز القــديم الذي تم اســتبداله .

. للجمعية
	9 مــن حــق الجمعيــة توفــر أي جهــاز كهربائــي مســتعمل .

شــريطة أن يكــون بحالــة جيــدة.
.	1 في حــال تصــرّف رب الأســرة بصيانــة الجهــاز المنــزلي دون 0

الرجــوع للجمعيــة، لا يحــق لــه المطالبــة بقيمــة الصيانــة، 
ــاز  ــتبعاد الجه ــرف باس ــرة بالتص ــام رب الأس ــال ق وفي ح
ــن توفــر  ــة ل ــة، فــإن الجمعي ــة الجمعي ــزلي دون معاين المن
ــض  ــخ رف ــن تاري ــنة م ــي س ــد مض ــه إلا بع ــاً ل ــازاً بدي جه

الطلــب.
.	1 ــا 1 ــتي تقدمه ــة الـ ــزة الكهربائي ــعار الأجه ــد أس ــم تحدي يت

قبــل  مــن  المعتمــدة  القائمــة  علــى  بنــاءً  الجمعيــة 
شــهور،   6 كل  دوري  بشــكل  وتراجــع   ، الإدارة  مجلــس 
ويمكــن الاطــاع عليهــا مــن قبــل مقــدم الطلــب إذا رغــب 

في ذلــك.
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6
معايير البت في طلبات المساعدات 

السكن
مساعدات الترميم أو الصيانة 

يتــم تقــديم الطلــب مــن قبــل الأســر المســجلة في الجمعية، 
أو الأســر غيـــر المســجلة التـــي يقــل فيهــا نصيــب الفــرد 
عــن 200 دينــار، ويمكــن تقــديم الطلــب مــن قبــل الباحــث 
الاجتماعــي بالنســبة للأســر المســجلة في الجمعيــة، وذلــك 
ــى  ــر عل ــون المعاي ــي، وتك ــث الاجتماع ــر البح ــوء تقري في ض

النحــو التــالي:
	1 الإلكــروني . الموقــع  خــال  مــن  الطلــب  تقــديم  يتــم 

للجمعيــة ، مــع إرفــاق صــور للمــكان المــراد ترميمــه أو أي 
. للترميــم  الحاجــة  تدعــم  مســتندات 

	2 معاينــة ســكن الأســرة مــن قبــل الباحــث الاجتماعــي، .
الصيانــة  احتياجــات  لتحديــد  الجمعيــة  تنتدبــه  مــن  أو 

. تكلفتهــا و
	3  تحدد أماكن الصيانة بحسب عدد المعالين ..
	4 تتعلــق . الصيانــة  أو  التـــرميم  مســاعدة  تكــون  أن 

ــرميم كماليــات  بالأساســيات، وليــس مــن أجــل القيــام بتـ
تأجيلهــا. أو  عنهــا  الاســتغناء  يمكــن  المنــزل  في 

	5 مقــدار . جــدول  وفــق  المســاعدة  مقــدار  تحديــد 
ــة،  ــجلة في الجمعي ــر المس ــبة للأس ــاعدات بالنس المس
أمــا الأســر غــر المســجلة فيكــون مقــدار المســاعدة لها 
ــد  ــون تحدي ــمية الخاصة،ويك ــر الموس ــة الأس ــاً لفئ مماث
المســاعدات. رئيــس  مــن  بتوصيــة  المســاعدة  مقــدار 

	6 لا تقوم الجمعية بإعادة بناء البيوت الآيلة للسقوط..
	7 القائمــة . علــى  بنــاءً  البنــاء  مــواد  أســعار  تحديــد  يتــم 

المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة، وتراجــع بشــكل 
دوري كل 6 شــهور، ويمكــن الاطــاع عليهــا مــن قبــل 

بذلــك. رغــب  إذا  الطلــب  مقــدم 

مساعدات التأثيث 
في  المســجلة  للأســر  التأثيــث  مســاعدة  تقــديم  يتــم 
الأســرة  لــرب  الســرير  المســاعدة:  وتشــمل  الجمعيــة، 
خزائــن  الملابــس،  خزائــن  الســجاد،  والأبنــاء،  وزوجتــه 
ــى  ــر عل ــون المعاي ــوس، وتك ــة الجل ــي قاع ــخ، كراس المطب

التــالي: النحــو 
	1 الإلكــروني . الموقــع  خــال  مــن  الطلــب  تقــديم  يتــم 

للجمعيــة، مــع إرفــاق صــور للمــكان المــراد وضــع الأثــاث 
تبديلــه. المــراد  الأثــاث  أو  فيــه 

	2 معاينــة ســكن الأســرة مــن قبــل الباحــث الاجتماعــي، .
ــن  ــرة م ــات الأس ــد احتياج ــة لتحدي ــه الجمعي ــن تنتدب أو م

ــاث. ــع الأث قط
	3 الأثــاث . لنــوع  يتســع  مــكان  الأســرة  لــدى  يكــون  أن 

. ب لمطلــو ا
	4 ــك . ــذر ذل ــال تع ــاث، وفي ح ــاح الأث ــة لإص ــون الأولوي أن تك

ــد. ــاث جدي ــراء أث ــم ش يت
	5 ــس . ــيات، ولي ــق بالأساس ــاث تتعل ــاعدة الأث ــون مس أن تك

مــن أجــل كماليــات في المنــزل يمكــن الاســتغناء عنهــا أو 
تأجيلهــا.

	6 ــب . ــاث المناس ــوع الأث ــار ن ــة اختي ــئولية الجمعي ــون مس تك
للأســرة ، ويتــم إعــام الأســرة بذلــك، فــإذا تمــت الموافقــة 

عليــه يتــم شــراء الأثــاث.
	7 الــذي قامــت الجمعيــة ســابقاً . الأثــاث  يتــم اســتبدال  لا 

للتبديــل  الحاجــة  بــأن  تبــن  حــال  في  للأســرة،  بمنحــه 
الاســتخدام.  ســوء  عــن  ناتجــة 

	8 ــاءً . ــة بن ــا الجمعي ــتي تقدمه ــاث الـ ــعار الأث ــد أس ــم تحدي يت
 ، الإدارة  مجلــس  قبــل  مــن  المعتمــدة  القائمــة  علــى 
الإطــاع  ويمكــن  شــهور،   6 كل  دوري  بشــكل  وتراجــع 

عليهــا مــن قبــل مقــدم الطلــب إذا رغــب بذلــك.
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مساعدة انتقال أسرة 
خارج نطاق خدمات الجمعية

هناك نوعان من مساعدة الانتقال : 
1. مساعدة انتقال أسرة لسكن آخر خارج نطاق الجمعية 

تقــوم الجمعيــة بتــوفير ميزانيــة بحســب مــا هــو مذكــور في 
جــدول مقــدار المســاعدات للأســرة المســجلة ، باعتبــار 
أن الجمعيــة ســوف توقــف خدماتهــا إلى هــذه الأســرة بعــد 
اســتلامها لهــذه المســاعدة والتـــي يكــون اســتحقاقها 

ــة: ــايير التالي ــق المع وف

	1 إثبــات عقــد الإيجــار و تحويــل عنــوان الســكن لجميــع أفــراد .
الأســرة .

	2 أن يتــم زيــارة كل مــن الســكن القــديم والجديــد والوقــوف .
يتــم  الجديــد.لا  للســكن  الجديــدة  الاحتياجــات  علــى 
توفــر أجهــزة متوافــرة في الســكن القــديم وصالحــة 

الجديــد. للســكن  نقلهــا  ويمكــن  للاســتعمال 
	3 القــديم . الســكن  في  متوافــرة  أجهــزة  توفــر  يتــم  لا 

الجديــد. للســكن  نقلهــا  ويمكــن  للاســتعمال  وصالحــة 
	4 تقــديم . خــال  مــن  عيـــني  بشــكل  المســاعدة  تكــون 

ــق  ــاث، وف ــع الأث ــً قط ــية، وأيض ــة أساس ــزة كهربائي أجه
والأثــاث. الأجهــزة  مســاعدات  في  المحــددة  المعايــر 

	5 في حــال تبيّــن بــأن رب الأســرة قــد بالــغ في الإضافــات .
علــى الســكن في الديكــور الداخلــي والخارجــي، فــإن مــن 
حــق الجمعيــة رفــض المســاعدة، أو تقليلهــا بحســب مــا 

يحــدده تقريــر الزيــارة. 

	6 إذا كانــت المنطقــة الـــتي انتقــل إليهــا رب الأســرة .
تقــع ضمــن نطــاق جمعيــة أخــرى، تقــوم الجمعيــة 
برفــع ملــف الأســرة إلى الجمعيــة المعنيــة بالمنطقــة 
الاســتمرار  مــع  الأســرة  وضــع  لدراســة  الجديــدة 
بدعــم الأســرة لمــدة ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ الإشــعار، 
ليكــون بذلــك فرصــة للجمعيــة المنتقــل إليها دراســة 
ــاعدتها  ــتمرار مس ــر اس ــد مص ــرة وتحدي ــة الأس حال

ــه. ــن عدم م
2. مساعدة انتقال أسرة لبيت إسكان

تقــوم الجمعيــة بتــوفير ميزانيــة بحســب مــا هــو مذكــور في 
جــدول مقــدار المســاعدات للأســرة المســجلة ، باعتبــار 
أن الجمعيــة ســوف توقــف خدماتهــا إلى هــذه الأســرة بعــد 
اســتلامها لهــذه المســاعدة والتـــي يكــون اســتحقاقها 

ــة: ــايير التالي ــق المع وف

	1 ــاريع . ــن مش ــكن ضم ــى س ــة عل ــرة حاصل ــون الأس 1ن تك
ــكانية. ــة الإس الحكوم

	2 أن يتــم زيــارة كل مــن الســكن القــديم والجديــد والوقــوف .
علــى الاحتياجــات الجديــدة للســكن الجديــد.

	3 تصــرف الموازنــة في مختلــف تجهيــزات البيــت الجديــد .
مــن ترميــم وجبــس وأثــاث وأجهــزة كهربائيــة يحددها رب 
الأســرة بمــا لا يتجــاوز الميزانيــة المحــددة، علــى أن يكــون 
مــن صلاحيــة الجمعيــة تحديــد أســلوب دفــع المســاعدة 
إمــا نقــداً أو الدفــع للمقــاول أو التاجــر مباشــرة بحســب 

الظــروف التــي تراهــا مناســبة.
تســتحق  لا  المســاعدة  هــذه  علــى  الموافقــة  حــال  في 
الأســرة أي مســاعدات تتعلــق بالأثــاث أو الأجهــزة الكهربائيــة 
أو الترميــم مــدة الاحتضــان باعتبــار انتقالهــا إلى منطقــة خــارج 
نطــاق عمــل الجمعيــة أمــا باقــي المســاعدات يمكــن للأســر 
التقــدم بهــا للجمعيــة فترة الاحتضــان التــي قــد تمتــد لمــدة 

ــهور . ــت ش س
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مساعدات العلاج
حــال  في  العــاج  مســاعدات  بتقــديم  الجمعيــة  تقــوم 
الأوقــات  في  الحكوميــة  المستشــفيات  في  توافــره  عــدم 
ــر  ــة، وتوف ــراء الأدوي ــاعدات ش ــمل المس ــبة، و تش المناس
نظــارات طبيــة، وتقــدم هــذه المســاعدة للأســر المســجلة 

في الجمعيــة أو مــن خارجهــا وفــق المعايــر التاليــة:
	1 يتــم تقــديم الطلــب مــن خــال الموقــع الإلكــروني للجمعية .

، مــع إرفــاق التقاريــر الطبيــة التــي تثبــت الحالة.
	2 يتــم عــرض الطلــب علـــى الطبيــب الاستشــاري المعتمــد .

مــن قبــل الجمعيــة لدراســة الحالــة وتقييمهــا، والوقــوف 
علــى توافــر العــاج في المستشــفيات الحكوميــة مــن 
الطلــب  تحويــل  ويمكــن  المناســب،  الوقــت  في  عدمــه 
مباشــرة إلى رئيــس المســاعدات لاتخــاذ القــرار المناســب 
الاستشــارة  تســتدعي  لا  المقدمــة  التقاريــر  كانــت  إذا 

ــة. الطبي
	3 في حــال توافــر العــاج في المستشــفيات الحكوميــة، .

تتــم  لا  المناســب،  الوقــت  في  العــاج  تلقــي  وإمكانيــة 
المســاعدة. علــى  الموافقــة 

	4 في حــال تم دفــع تكاليــف العــاج وترتــب علــى الأســرة .
في  بالعــاج  الأســر  قيــام  أســباب  تقديــر  يتــم  ديــون، 
ــوع  ــن دون الرج ــارج البحري ــة أو خ ــفيات الخاص المستش
إلى الجمعيــة، وعليــه يتــم اتخــاذ القــرار المناســب في ذلــك 
بعدأخــذ الاستشــارة الطبيــة شــريطة تزويــد الجمعيــة 
بتقريــر طبــي معتمــد، وأرصــدة العــاج، ومــا يثبــت دفعها 

ــب. ــدم الطل ــل مق ــن قب م
	5 يمكــن للجمعيــة تبـــني الحــالات الحرجــة الـــتي تتطلــب .

و  الأخــرى،  الجمعيــات  بمخاطبــة  وذلــك  كبــرة،  مبالــغ 
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مساعدة إيواء أسرة

تقــوم الجمعيــة بتوفــر ســكن ملائــم للأســرة التـــي تعيــش 
ــد  ــي لا يوج ــر الت ــك الأس ــكنها ، أو تل ــة في مس ــاع صعب أوض

ــر التاليــة: ــم وفــق المعاي لديهــا مســكن ملائ
	1 أن يكون من ضمن الأسر المسجلة في الجمعية..
	2 أن يتطلب الوضع فصل الأولاد عن البنات عند البلوغ..
	3 ألا يكــون مســتفيداً مــن الخدمــات الإســكانية.) وحــدة .

مؤقتــة( ســكنية 
	4 طرد الأسرة من مكان سكناها لأي سبب كان ..
	5 تعــرض الأســرة لحريــق منزلهــا، ووجــوب توفــر ســكن .

بصــورة عاجلــة، علـــى أن يتــم بعــد ذلــك التواصــل مــع 
لتوفــر ســكن للأســرة. الجهــات الحكوميــة المختصــة 

	6 ألا يكون لرب الأسرة التزام بقرض شخصي غير مبرر..
	7 الأســرة . رب  بــن  الإيجــار  عقــد  في  الاتفــاق  يكــون  أن 

والمالــك.
	8 الحد الأقصى للدعم سنتان..
	9 أن يُعتمــد قــرار الدعــم بتوصيــة مــن رئيــس المســاعدات، .

وهيئــة المكتــب، واعتمــاد مجلــس الإدارة.
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التجــار، والأعيــان لمســاعدة المريــض مــن خــال دفــع 
المســاعدات إلى الجمعيــة وقيــام الجمعيــة بدفعهــا إلى 

المســتحق.
	6 لا يتم دعم العلاجات التجميلية غير الضرورية..
	7 ــى . ــال مض ــاب في ح ــات الإنج ــاعدات علاج ــم مس ــم دع يت

علــى زواج مقــدم الطلــب 3 ســنوات، أو كان عمــر الزوجــة 
يقــارب الأربعــن ســنة، وفي حــال الموافقــة تقــدم هــذه 
المســاعدة فقــط لطفــل واحــد وبمــا لا يتجــاوز 500 دينــار.

	8 عــدم . حــال  في  الأدويــة  توفــر  دعــم  للجمعيــة  يمكــن 
رأي  أخــذ  بعــد  الحكوميــة  الصيدليــة  في  توافرهــا 
استشــاري الجمعيــة، شــريطة أن يكــون المريــض مــن 

الجمعيــة. في  المســجلة  الأســر 
	9 باقــراح مقــدار مســاعدة . رئيــس المســاعدات  يقــوم 

العــاج بعــد الوقــوف علــى الــرأي الطـــبي وفــق الصلاحيــات 
المحــددة في جــدول مقــدار المســاعدات.

.	1 خــارج 0 مــن  عــاج  طلبــات  اســتقبال  للجمعيــة  يمكــن 
ــا  ــم معاملته ــة، ويت ــجلة في الجمعي ــر المس ــاق الأس نط
عنــد تحديــد مقــدار المســاعدة كمــا هــو الحــال بالنســبة 

لفئــة الأســر الموســمية الخاصــة. 
.	1 تقــوم الجمعيــة بدفــع المبلــغ المخصص للعلاج مباشــرة 1

يغطــي  المخصــص  المبلــغ  كان  إذا  المستشــفى  إلى 
كامــل قيمــة العــاج، وإذا كان لا يغطــي قيمــة العــاج، 
ــاج إلى  ــدم الع ــع مق ــض بدف ــام المري ــد قي ــه بع ــم دفع يت
المستشــفى، وتقــوم الجميعــة أيضــً في هــذه الحالــة 
المستشــفى  إلى  للمريــض  المخصــص  المبلــغ  بدفــع 
مباشــرة،  إلا إذا كان عــاج المريــض في الخــارج، فيتــم 
دفــع المبلــغ إلى المريــض بعــد إثبــات إجــراءات الســفر. 
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.	1 في حــال تم تخصيــص مبلــغ العــاج للمريــض ولم يتــم 2
ــر مــن ســتة أشــهر، وجــب تحديــث  الاســتفادة منــه لأكـ
إذا رغــب في الاســتفادة مــن المبلــغ  الطيبــة  التقاريــر 

المخصــص لــه.
.	1 توفــر الجمعيــة نظــارات طبيــة لأي فــرد معــال مــن الأســر 3

 30 ســعرها  يتجــاوز  لا  وبمــا  الجمعيــة،  في  المســجلة 
دينــاراً في الأحــوال الطبيعيــة، وبمــا لا يتجــاوز 100 دينــار 
ــب  ــة بحس ــة خاص ــارة طبي ــاج إلى نظ ــال كان الاحتي في ح
تقريــر الجهــة المعتمــدة مــن قبــل الجمعيــة، ويكــون 
قــرار الموافقــة علــى النظــارة الخاصــة مــن قبــل رئيــس 
الطلبــات صفــة  النــوع مــن  المســاعدات، ويأخــذ هــذا 
الاعتبــار  في  الأخــذ  مــع  فيــه.  النظــر  في  الاســتعجال 

التاليــة: الاشــراطات 
يســتحق أي فــرد معــال مــن الأســرة المتعففــة نظــارة •	

الذيــن  الواحــدة للأطفــال  الســنة  طبيــة واحــدة في 
تقــل أعمارهــم عــن 18 ســنة، وكل ســنتين للأفــراد 
الذيــن يزيــد أعمارهــم عــن 18 ســنة، ويكــون المديــر 
ــال كان  ــاعدة في ح ــرف المس ــن ص ــئولًا ع الإداري مس
وإذا   ، دينــاراً   30 يســاوي  أو  أقــل  المســتحق  المبلــغ 
كان المبلــغ أعلــى مــن ذلــك فيكــون بموافقــة رئيــس 

المســاعدات.
في حال تلف النظارة بالنسبة للذين تقل أعمارهم •	 	

عــن 18 ســنة، يتــم صــرف مســاعدة نظــارة طبيــة بــدل 
تالــف حـــتى وإن لم يكمــل الســنة مــن آخــر مــرة تم 
صــرف مســاعدة لــه، ويكــون ذلــك لمــرة واحــدة فقــط 
خــال ثــاث ســنوات، أمــا إذا كان عمــر المعــال أكـــر من 
18 ســنة، ومضــى عــن آخــر مســاعدة ســنة وهــو مــن 
فئــة الأســر الشــهرية، فيتــم صــرف مســاعدة نظــارة 
طبيــة بــدل تالــف لمــرة واحــدة خــال خمــس ســنوات. 
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تحددهــا •	 التـــي  الجهــة  مــع  فقــط  التعامــل  يتــم 
الجمعيــة، وفي حــال عــدم توافــر النظــارة الطبيــة في 
الجمعيــة  تقــوم  الجمعيــة  اعتمدتهــا  الـــتي  الجهــة 

الأخــرى. الجهــة  بتحديــد 
.	1 الجمعيــات 4 قبــل  مــن  المقدمــة  للطلبــات  بالنســبة 

الخيريــة، فــإن الجمعيــة تقــوم أولًا بعرضهــا علــى الطبيــب 
يتــم تحديــد مبلــغ المســاعدة،  ثــم  الاستشــاري، ومــن 
ويمكــن تكــرار الدعــم المقــدم للجمعيــة الخيريــة لأكثـــر 
لا  أن  شــريطة  الواحــدة،  الســنة  في  واحــدة  مــرة  مــن 

الجمعيــات.   لدعــم  المخصصــة  الميزانيــة  يتجــاوز 

 مساعدات تسديد الديون 
يتــم تقــديم الطلــب مــن قبــل الأســر المســـجلة في الجمعيــة ، 
أو الأســر غيـــر المســـجلة والتـــي يقــل فيهــا نصيــب الفــرد عــن 

200 دينــار ، وتكــون المعايــر علــى النحــو التــالي:
	1 يتــم تقــديم الطلــب مــن خــال الموقــع الإلكــروني للجمعية .

، مــع إرفــاق حكــم المحكمــة أو  الإنــذار المطالــب به.
	2 بمطالبــات . الموثقــة   الديــون  طلبــات  في  النظــر  يتــم 

. ئيــة قضا
	3 للاحتياجــات . الديــون  تســديد  مســاعدة  تكــون  أن 

الأساســية، و لا يتــم تقــديم مســاعدات للديــون المتعلقــة 
الديــون  أو  الائتمــان،  بطاقــات  أو  الاتصــالات،  بشــركات 
التجاريــة، أو عــدم دفــع  مســتحقات الكهربــاء  كــون أن 
الجمعيــة قــد احتســبتها ضمــن الإلتزامــات التــي علــى 

الأســرة.
	4 مقــدار . جــدول  وفــق  المســاعدة  مقــدار  تحــدد 

ــة،  ــجلة في الجمعي ــر المس ــبة للأس ــاعدات بالنس المس
أمــا الأســر غــر المســجلة فيكــون مقــدار المســاعدة لها 

مماثــاً لفئــة الأســر الموســمية الخاصــة، ويكــون تحديــد 
مقــدار المســاعدة بتوصيــة مــن رئيــس المســاعدات.

	5 لا يتــم  المســاهمة في تســديد الديــن في حــال لم يترتــب .
علــى ذلــك وجــود خطــة لتســديد كامــل الديــن، أو وجــود 
تســوية مــع البنــك لا يترتــب عليهــا اســتمرار احتســاب 

ــن. ــاح نظــر التأخــر في تســديد الدي الأرب

مساعدة مصاريف العزاء
يقصــد بمســاعدة مصاريــف العــزاء : هــي تلــك المســاعدة 
الممنوحــة للأســرة في حــال وفــاة رب الأســرة، أو أحــد أفــراد 
في  لمســاعدتهم  المعالــن،  الأولى  الدرجــة  مــن  الأســرة 
قضــاء شــئون الفاتحــة ، ويكــون مقــدار المســاعدة وفــق 

ــة: ــر التالي ــب المعاي ــاعدات وبحس ــدار المس ــدول مق ج
	1 ، مــع . 1تقــديم طلــب عــر الموقــع الإلكــروني للجمعيــة 

 . الوفــاة  إرفــاق شــهادة 
	2 في حــال علــم الجمعيــة بالوفــاة يقــوم منــدوب الجمعيــة .

بتقــدم المســاعدة إلى أحــد أفــراد الأســرة ممــن يعــوّل 
ــة. ــام الفاتح ــال أي ــغ خ ــرف المبل ــن ص ــه في حس علي

	3 يحــق للأســرة التقــدم للاســتفادة مــن هــذه المســاعدة .
لغايــة شــهر مــن تاريــخ الوفــاة كحــد أقصــى.

مساعدة حريق
تقــوم الجمعيــة بتقديم مســاعدة حريق للأســرة المســـجلة 
في الجمعيــة، وأيضــً الأســر غــر المســجلة التـــي لا يزيــد 
نصيــب الفــرد فيهــا عــن 200 دينــار،  وفــق المعايــر التاليــة:

	1 الإلكــروني . الموقــع  خــال  مــن  الطلــب  تقــديم  يتــم 
. للجمعيــة
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	2 تزويد الجمعية بإفادة من إدارة الدفاع المدني..
	3 معاينــة مــكان الحريــق مــن قبــل لجنــة البحــث،أو مــن .

الأضــرار. لتقديــر  الجمعيــة  تنتدبــه 
	4 تبنــت إصــاح أضــرار . أخــرى قــد  تكــون هنــاك جهــة  ألا 

الحريــق.
	5 الطلــب بمخاطبــة الجهــات الحكوميــة . يقــوم مقــدم  أن 

المعنيــة لتقــديم الدعــم لــه.
	6 في حــال تبنـــي الجمعيــة لدعــم صاحــب الطلــب لتغطيــة .

تكاليــف إصــاح أضــرار الحريــق، تقــوم الجمعيــة بمخاطبــة 
التجــار والأعيــان ومكاتــب العلمــاء المعتمديــن لديهــا.

	7 يتــم التعامــل مــع مســاعدة الحريــق بصفــة الاســتعجال .
جــدول  في  المحــددة  المســاعدة  مقــدار  وفــق 
المســاعدات؛ لضمــان رجــوع الأســرة إلى مــكان ســكناها، 
لتوفــر  للتواصــل مــع الجهــات الحكوميــة؛  الســعي  أو 
ســكن بديــل، ريثمــا يتــم الإنتهــاء مــن صيانــة المنــزل.

المساعدات الطارئة 
غير المصنفة

بطلــب  التقــدم  الجمعيــة  في  المســجلة  للأســر  يمكــن 
مســاعدات أخــرى، غــر تلــك المصنفــة، ســواء كانــت عينيــة أو 

نقديــة.
	1 يتم تقديم الطلب من خلال الموقع الإلكتروني للجمعية..
	2 يقوم رئيس المساعدات بدراسة الطلب وإحالته للبحث .

الاجتماعي إذا تطلب الأمر، أو تحديد مقدار المساعدة 
وفق جدول مقدار المساعدات.

	3 مســاعدة . مــن  أكــر  علــى  الحصــول  للأســرة  يمكــن 
طارئــة، بمــا لا يتجــاوز الحــد الأعلــى المحــدد في جــدول 

المســاعدات.  مقــدار 

مساعدة الشتاء
يتــم تقــديم هــذه المســاعدة لأبنــاء الأســر المعالــن، و ذلــك 
وفــق مــا هــو محــدد في جــدول مقــدار المســاعدات، وذلــك 

بحســب الآليــة التاليــة:
	1  يتــم رصــد جميــع الذيــن ينطبــق عليهــم معيــار مســاعدة .

حــال  وفي  اللازمــة،  الميزانيــة  تحديــد  ويتــم   ، الشــتاء 
توافرهــا يتــم دفعهــا إلى الأســر في حســاباتها البنكيــة 

مــع بدايــة شــهر نوفمــر كل عــام.

	2 المســاعدة . هــذه  بصــرف  شــرعاً  الأســرة  رب  يلـــتزم 
حــال  وفي  للأبنــاء،  الشــتاء  مســتلزمات  شــراء  في 
غيـــر  في  بصرفهــا  الأســرة  رب  قيــام  للجمعيــة  تبــن 
موضعه،تقــوم الجمعيــة بتنبيــه رب الأســرة ،  وإذا قــام 
بتكــرار ذلــك، يتــم وقــف المســاعدات لمــدة ســتة شــهور.

	3 تحجــب المســاعدة إذا تزامنــت مــع مســاعدات شــهر .
رمضــان.

	4 اللازمــة لدفــع هــذه . توافــر الميزانيــات  في حــال عــدم 
المقــدار  تحديــد  المكتــب  لهيئــة  فيمكــن  المســاعدة، 

اســتثناءً. المناســب 

7
معايير البت في طلبات المساعدات 

أخرى مساعدات 

مساعدات تأمين سيارة 
يتــم تقــديم مســاعدة تــأمين ســيارة للأســر المســجلة في 

الجمعيــة ، وتكــون المعــايير علــى النحــو التــالي:
	1 الإلكــروني . الموقــع  خــال  مــن  الطلــب  تقــديم  يتــم 

للجمعيــة، مــع إرفــاق المســتندات المطلوبــة مــن ملكيــة 
الســيارة. صــورة  و  الســياقة  رخصــة  و  الســيارة 
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	2 تقــدم المســاعدة للأســر الشــهرية و الموســمية كل .
ســنة و لا تشــمل الأســر الموســمية الخاصــة.

	3 ــرة . ــم رب الأس ــي باس ــيارات الت ــاعدة الس ــمل المس تش
ــط . ــة فق ــل (أو الزوج ــة التموي )أو جه

	4 يشــمل الأســر الشــهرية مســاعدة لتأمــن ســيارتين .
بحــد أقصــى 300 دينــار .

	5 لتأمــن ســيارة . يشــمل الأســر الموســمية مســاعدة 
واحــدة فقــط بحــد أقصــى 150 دينــار.

	6 لا تدعــم الأســرة في حــال كانــت الســيارة مســجلة باســم .
ــيارة  ــي الس ــت ه ــاه إلا إذا كان ــن أع ــر المذكوري ــراد غ أف
أثبــت اســتخدام الأســرة لهــا مــن  و  الوحيــدة للأســرة 

ــث . ــر الباح تقري

	7 تقــوم . لا  و  الجمعيــة  قبــل  مــن  الســيارة  تأمــن  يتــم 
. رجعــي  بأثــر  تأمــن  أي  بدفــع  الجمعيــة 
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48
معايير البت في طلبات المساعدات 

التعامل مع الحالات الخاصة

أسر العاطلين عن العمل
الحــالات  مــن  العمــل  عــن  العاطلــن  أســر  اعتبــار  يأتــي 
الخاصــة، لكــون أن هنــاك مــن يســتغل هــذا الوضــع، ســواءً 
ــن  ــف ع ــدم الكش ــل، أو ع ــن العم ــث ع ــن البح ــس ع بالتقاع
قيامــه بالعمــل، والاعتمــاد علــى إثبــات معلومــات البطاقــة 
الذكيــة بأنــه لا يعمــل، وعليــه وللموازنــة بــن المســاعدة 
والظــروف الاســتثنائية الـــتي تمــر بهــا الأســرة، والضغــط 
ــل،  ــن العم ــث ع ــر للبح ــع رب الأس ــى دف ــر عل ــب آخ ــن جان م

فــإن الإجــراء ســوف يكــون علــى النحــو التــالي:
	1 عنــد ثبــوت جديــة رب الأســرة العاطــل ببحثــه عــن العمــل، .

التعطــل  تعويــض ضــد  أو  إعانــة  بتقــديم طلــب  وذلــك 
ــا  ــديم دعمه ــوم بتق ــة تق ــإن الجمعي ــل، ف في وزارة العم
للأســرة لمــدة ســتة أشــهر، و يقــوم رب الأســر بتحديــث 
بياناتــه كل ثلاثــة أشــهر، ويمكــن تجديدهــا لســتة أشــهر 

أخــرى بتوصيــة مــن رئيــس المســاعدات.
	2 في حــال انتهــاء فتـــرة الدعــم، يتم اعتبار دخل رب الأســرة .

الحــد الأدنــى المتعــارف عليــه في ســوق العمــل، وهــو 
250 دينــاراً ، ومــن ثــم يتــم إعــادة احتســاب نصيــب الفــرد 
وتحديــد مــدى انطبــاق معايــر فئــة الأســر المتعففــة في 
الجمعيــة، ويســتمر هــذا الوضــع لمــدة عــام كامــل، و 
بعدهــا يتــم رفــع قيمــة الراتــب الافتراضــي لــرب الأســرة 

ــار. إلى 300 دين

تسجيل المساعدة 
بإسم غير  رب الأسرة

يمكــن للجمعيــة تســجيل الطلــب وتقــديم المســاعدة لغــر 
رب الأســرة )الــزوج( لفــرد آخــر مــن العائلــة مقدمــة الطلــب 

في الأحــوال التاليــة:
	1 أن يكون مقدم الطلب أرملة، مطلقة، مهجورة..
	2 ــى . ــرف عل ــن، لا يص ــوي )مدم ــر س ــرة غ إذا كان رب الأس

المنــزل،...( بعــد التأكــد مــن ذلــك  خــال البحــث الاجتماعي 
، أو تأكيــد هــذا الوضــع مــن قبــل جــران الأســرة ، أو أحــد 

المؤمنــن الثقــات.
	3 إذا كان رب الأسرة معاقاً أو مريضاً نفسياً..
	4 ــبب . ــة بس ــور إلى الجمعي ــد الحض ــرة لا يري إذا كان رب الأس

التعفــف ، أو الخجــل ، أو العنــاد في الوقــت الــذي يتبــن مــن 
البحــث الاجتماعــي احتيــاج الأســرة.

	5 إذا  طلب رب الأسرة ذلك..
	6 إذا كان رب الأســر غــر حامــل للجنســية البحرينيــة، في .

ــة. ــة بحريني ــت الزوج ــال كان ح
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التعامل مع الحالات الخاصة

تقديم طلب المساعدة 
من غير رب الأسرة

تســتقبل الجمعيــة طلــب المســاعدة مــن غــر رب الأســرة 
في الأحــوال التاليــة:

	1 الحــالات التــي مــن الممكــن تقــديم المســاعدات فيهــا إلى .
غــر رب الأســرة.

	2 طلب مندوبي الجمعية ..
	3 طلــب فاعلــي الخــر، مــع ضــرورة موافقــة الأســرة قبــل .

الزيــارة.
	4 طلب الجهات الرسمية..

الحــالات التــي يتــم فيهــا تقــديم المســاعدات مــن غــر الأســر 
المســجلة في الجمعية

	1 مساعدات العلاج..
	2 مساعدات الزواج..
	3 مساعدات الحريق..
	4 المساعدات التعليمية. .

تسجيل أســرة في نظام المساعدات 
مــن خــارج منطقة مدينة عيســى

يمكــن أن يتــم تســجيل أســرة، أو تقــديم مســاعدات إلى أســر 
خــارج منطقــة مدينــة عيســى في الأحــوال التاليــة:

	1 قاطنــو منطقــة إســكان ســلماباد مجمــع ،714 لعــدم .
وجــود جمعيــات خيريــة في هــذه المنطقــة، مــع الســعي 
للتنســيق وحــث الجمعيــات المحيطــة بالمنطقــة للتعاون 

مــن أجــل مســاعدة الأســر المتعففــة هنــاك، أو الســعي 
للتواصــل مــع جمعيــات مســقط رأس مقــدم الطلــب 

للوقــوف علــى إمكانيــة الدعــم مــن قبلهــا.
	2 ــى . ــة عيس ــة مدين ــي منطق ــن قاطن ــرة م ــت الأس إذا كان

قبــل  مــن  المســاعدة  تقــديم  وتعــذر  والــده(  )منـــزل 
الجمعيــة الخيريــة في منطقــة ســكنه الجديــدة، أو لعــدم 

ــا.  ــة فيه ــة خيري ــود جمعي وج
	3 الجمعيــات . مــن  الــواردة  المســاعدات  طلبــات  قبــول 

المســاعدات. رئيــس  توصيــة  شــريطة  الخيريــة، 
تقــديم معلومــات غــر صحيحــة للجمعيــة أو عــدم التعــاون 

مــع الباحثــن بدخــول المنــزل
	1 ــأن الأســرة . ــة ب ــارة الميداني في حــال تبــن مــن خــال الزي

قــد قدمــت معلومــات مغلوطــة تهــدف منهــا الحصــول 
علــى مســاعدات مــن الجمعيــة، فإنــه يترتــب علــى ذلــك 
وقــف مســاعدات الأســرة لمدة شــهرين إذا كانت أســرة 
شــهرية،  أو لمــدة 6 أشــهر إذا كانــت أســرة موســمية.

	2 في حــال عــدم الإفصــاح عــن اســتلام مســاعدات مــن .
قبــل  مــن  ذلــك  معرفــة  وتم  أخــرى،  خيريــة  جمعيــات 
ــاعدات  ــف المس ــو وق ــذ ه ــراء المتخ ــإن الإج ــة، ف الجمعي
فــوراً ولمــدة 6 أشــهر، بعدهــا يتــم تحديــد مصــر الأســرة 
أو  الأخــرى،  الجمعيــة  إلى  بتحويلهــا  أو  نهائيــً  بوقفهــا 

الجمعيــة. مســاعدات  ضمــن  اســتمرارها 
	3 في حــال امتنــاع صاحــب المـــنزل عــن الســماح لمنــدوب .

ــب  ــر، فيترت ــاع أو التصوي ــنزل للاط ــول المـ ــة بدخ الجمعي
علــى ذلــك وقــف المســاعدة، ريثمــا يتــم الموافقــة علــى 

دخــول المنــزل.
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49
معايير البت في طلبات المساعدات 

التصديق على طلبات المساعدة
المقدمة إلى مكاتب أصحاب السماحة العلماء والسادة التجار

جــرى العــرف علــى قيــام الجمعيــات الخيريــة بالتصديــق علــى 
طلبــات المســاعدة قبــل قيــام مكاتــب العلمــاء أو التجــار 
الجمعيــات  لمعرفــة  ذلــك  ويأتــي   ، المســاعدة  بتقــديم 
بالأســر وأحوالهــا، ويعتـــر تصديــق الجمعيــة محــل ثقــة لدى 
هــذه الجهــات باعتبــار أن الجمعيــة قــد قامــت بدراســة 
قيــام  ولضمــان  وعليــه،  عليــه،  التصديــق  قبــل  الطلــب 
الجمعيــات بمســؤولياتها يتــم اعتمــاد الآليــة التاليــة عنــد 

تقــديم طلــب التصديــق:
	1 تقديم طلب للجمعية للدراسة و التقييم..
	2 للجمعيــة تحديــد قيمــة المســاعدة، ومــن ثــم التصديــق .

علــى الطلــب في حــال كانــت المســاعدة المقدمــة مــن 
ــا إذا  ــب، أم ــدم الطل ــاج مق ــي احتي ــة لا تغط ــل الجمعي قب

كانــت تغطــي احتياجــه فــا يمنــح خطــاب التصديــق.
	3 باســتحقاق . الجمعيــة  معايــر  انطبــاق  عــدم  حــال  في 

ــى  ــق عل ــض التصدي ــم رف ــاعدة; يت ــب للمس ــدم الطل مق
الطلــب.

	4 عــن . بيانــات  تتضمــن  تصديــق  إفــادة  الجمعيــة  تصــدر 
مقــدم الطلــب، بالإضافــة إلى البيانــات المتعلقــة بنصيــب 
الـــتي  المســاعدات  ونــوع  المعالــن،  وعــدد  الفــرد، 
تقدمهــا الجمعيــة، مــع تحديــد توصيــة الجمعيــة بشــأن 
ــر  طلــب التصديــق وتختــم بخــاتم الجمعيــة وتوقيــع المدي

التنفيــذي.
	5 ــى . ــول عل ــب في الحص ــب يرغ ــدم الطل ــة كان مق في حال

أكـــر مــن إفــادة تصديــق لأكثـــر مــن جهــة، فــإن الجمعيــة 
تأخــذ في الاعتبــار عــدد الإفــادات التــي تصدرهــا للحالــة 
الواحــدة، بنــاءً علــى نــوع ومقــدار المســاعدة المطلوبــة، 

ــض. ــن البع ــة م ــذه الخدم ــتغلال ه ــدم اس ــً لع تفادي
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ــق  ــم تطبي ــع الحقــوق الشــرعية المســتلمة وفــق الأصــول الشــرعية، ويت ــة علــى توزي تعمــل الجمعي
كافــة المعايــر في تحديــد الأســر المســتحقة.

410
معايير البت في طلبات المساعدات 

الحقوق الشرعية
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آليــات اتخاذ القرارات 5
والتظلمــات وحفظ كرامة 

لمتعففين ا
	1 الآليات والإجراءات..
	2 صلاحيات البت في الطلبات..
	3 السياســات المتعبــة لصــون كرامــة الأســر المتعففــة .

المســجلة لــدى الجمعيــة.
	4 المراجعة الدورية للدليل..
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آليات اتخاذ القرارات والتظلمات وحفظ كرامة المتعففين5

الآليات والإجراءات 1

محــدودة  منظمــة  وإجــراءات  آليــات  الجمعيــة  تتبــع 
المناســب،  الوقــت  في  والتظلمــات  القــرارات  لاتخــاذ 

كالآتــي: وهــي 
	1 المســاعدات . طلبــات  جميــع  تســجيل  يتــم  	.1

جمعيتـــي"  "نظــام  الآلي  النظــام  في  والتظلمــات 
المقــدم  الطلــب  برقــم  الطلــب  مقــدم  وإشــعار   ،
النظــام. يرســلها  نصيــة  رســالة  عــر   ً إلكترونيــ

	2 الصلاحيــات . بحســب  الطلبــات  في  النظــر  يتــم 
الممنوحــة في النظــام علــى ألا يتجــاوز مــدة البــت 
ــرة  ــل، وعش ــام عم ــة أي ــن خمس ــر م ــب أك في الطل
أيــام عمــل إذا تم إحالــة الطلــب إلى البحــث الميــداني 
أو هيئــة المكتــب، وخمســة عشــر يــوم  عمــل إذا تم 

الإدارة. مجلــس  إلى  الطلــب  إحالــة 
	3 النصيــة . الرســائل  عـــر  الطلــب  مقــدم  إشــعار 

الــرد  القــرار المتخــذ مــع تذييــل  بنتيجــة  القصــرة 
بإمكانيــة تقــديم تظلــم لمجلــس الإدارة مشــفوعاً 

جديــدة. بمــررات 
	4 في حــال تم تقــديم تظلــم، فــإن التظلــم يمرر بحســب .

تمــت  وإذا  القــرار،  اتخــاذ  في  الهرمــي  التسلســل 
ــة في  ــراءات المتبع ــاذ الإج ــم اتخ ــه، يت ــة علي الموافق
صــرف المســاعدة، ولا يحــق رفــض التظلــم إلا مــن 
المكتــب  هيئــة  تقــوم  مــالم  المكتــب،  هيئــة  قبــل 

الإدارة. إلى مجلــس  برفعــه 
	5 ينعقــد اجتمــاع هيئــة المكتــب للبــت في الطلبــات .

بنــاءً علــى دعــوة مــن أمــن الســر، وإذا تعــذر انعقــاد 
البــت  للرئاســة  جــاز  أســبوع،  مــن  لأكثـــر  الاجتمــاع 
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آليات اتخاذ القرارات والتظلمات وحفظ كرامة المتعففين

الآليات والإجراءات 1

أن  علــى  المكتــب،  هيئــة  عــن  نيابــة  الطلبــات  في 
يقــوم أمــن الســر بإطــاع هيئــة المكتــب بالقــرارات 

المتخــذة نتيجــة عــدم انعقــاده.
	6 ــة . ــدم موافق ــال ع ــاعدات في ح ــس المس ــق لرئي يح

هيئــة المكتــب علــى التوصيــة بشــأن المســاعدة، 
برفــع الحالــة إلى مجلــس الإدارة للنظــر فيهــا.

	7 ــة، في . ــب في أي مرحل ــت في الطل ــة الب ــق للرئاس يح
مــن  أكــر  الطلــب  بالنظــر في  تأخــر المخــول  حــال 
يومــن مــن تحويــل الطلــب إليــه، كمــا يحــق للرئاســة 
إرجــاع الطلــب لأي مــن المخولــن في حــال أن القــرار 
سياســة  أو  المســاعدات  دليــل  مــع  يتماشــى  لا 
التوافــق مــع توصيــة  يتــم  الجمعيــة، وفي حــال لم 
ــب إلى  ــة الطل ــم إحال ــاعدة،  يت ــأن المس ــة بش الرئاس

هيئــة المكتــب بحســب الإجــراءات المتبعــة.
	8 معايــر . بعــض  اســتثناء  المكتــب  لهيئــة  يحــق 

مــن  توصيــة  علــى  بنــاءً  الفــرد،  نصيــب  تحديــد 
رئيــس المســاعدات لأســرة معينــة، ويكــون ذلــك 
أو  الشــهرية  الأســر  فئــة  إلى  الأســرة  لضــم  فقــط 

. ســمية لمو ا
	9 رئيــس . توصيــة  بعــد  المكتــب،  لهيئــة  يحــق 

ــر  ــن المعاي ــر م ــض الأس ــتثناء بع ــاعدات، باس المس
ــالات  ــرض الح ــاعدات، وتع ــف المس ــددة لمختل المح
الاســتثنائية، الـــتي تم اتخــاذ القــرار بهــا، علــى مجلس 
الإدارة في أول اجتمــاع لــه في حــال تجــاوز مقـــرح 
الاســتثناء ألــف دينــار ، وتكــون أمانــة الســر مســئولة 

عــن تنظيــم هــذه الإجــراءات.

.	1 مســاعدات 0 اقتـــراح  فقــط  الإدارة  لمجلــس  يحــق 
النظــر  أو   ، الدليــل  هــذا  في  مدرجــة  غــر  جديــدة 
علــى  بنــاءً  مباشــر،  بشــكل  مســاعدة  طلــب  في 
طلــب مــن رئيــس المجلــس، وفي حــال الموافقــة 
علــى المســاعدة، يتــم إدراج طلبــات المســاعدات 
المشــابهة ضمــن اختصاصــات لجنــة المســاعدات، 

مــالم يقــرر مجلــس الإدارة غــر ذلــك. 
.	1 يكــون لعضو مجلــس الإدارة، أو أحــد أعضاء الجمعية 1

العموميــة، أو المؤمنــن الثقــات في المجتمــع، الحــق 
ــه  في تزكيــة احتيــاج الأســرة للمســاعدة، ويعتــر رأي
عامــاً مســاعداً في اتخــاذ القــرار مــن قبــل رئيــس 

المســاعدات أو هيئــة المكتــب أو مجلــس الإدارة. 
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الطلبــات وفــق المعايــر المحــددة في دليــل  النظــر في  يتــم  ، فإنــه  إلى الأســر المتعففــة  تقــديم الخدمــات  لســرعة 
التاليــة: الصلاحيــات  وبحســب  المســاعدات، 

آلية البت في الطلب والصلاحية نوع الطلب الرقم
يقــرر رئيــس المســاعدات تصنيــف الأســرة، ويعتمــد 
مــن أمين الســر، وفي حــال أوصى رئيس المســاعدات 
ــع  ــارض م ــا يتع ــرة بم ــرد في الأس ــب الف ــل نصي بتعدي
وترتــب  المســاعدات  دليــل  في  المحــددة  المعايــر 
الشــهرية،  الأســر  إدراج الأســرة ضمــن  ذلــك  علــى 
فيجــب رفــع الحالــة إلى هيئــة المكتــب لاتخــاذ القــرار 
ــب علــى  ــك أيضــً في حــال ترت المناســب  ، وينطبــق ذل
توصيــة رئيــس المســاعدات رفــع الأســرة مــن القائمة 

الشــهرية.

إضافة أسرة جديدة أو وتحديد فئتها، أو وقفها 1

تصرف بأمر من المدير الإداري. المساعدات النقدية الطارئة بما لا يتجاوز 50 ديناراً 2

تصرف بأمر من رئيس المساعدات. المساعدات النقدية الطارئة بما لا يتجاوز 100 دينار 3

تصرف بأمر من الرئاسة. المساعدات النقدية الطارئة بما لا يتجاوز 300 دينار 4

يُقــر مــن قبــل المديــر الإداري وفــق معايــر الدليــل، 
ويعتمــد مــن قبــل أمــن الســر بعد صــرف المســاعدة.

طلبات صيانة وشراء الأجهزة الكهربائية 
قيمة المساعدة بما لا يتجاوز 150 ديناراً

5

يُقــر مــن  رئيــس المســاعدات، ويعتمــد مــن أمــن 
الســر.

طلبات صيانة وشراء الأجهزة الكهربائية 
قيمة المساعدة من 151 ديناراً إلى 500 دينار 

6

يُقــر مــن قبــل رئيــس المســاعدات، ويعتمــد مــن أمــن 
السر. طلبات دعم الرسوم الجامعية للمستجدين 7

يُقــر مــن قبــل المديــر الإداري وفــق معايــر الدليــل، 
ويعتمــد مــن قبــل أمــن الســر بعد صــرف المســاعدة.

طلبــات مســاعدة دعم رســوم الروضــة، دروس التقوية، 
ودعــم رســوم الجامعة للمســتمرين

8

آليات اتخاذ القرارات والتظلمات وحفظ كرامة المتعففين5

صلاحيات البت في الطلبات  2
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2

أمــن  مــن  ويعتمــد  المســاعدات،  رئيــس  مــن  يُقــر 
الســر.

مســاعدات  العــاج،  مســاعدات  والصيانــة،  الترميــم  طلبــات 
الــزواج، مســاعدات الأثــاث، مســاعدة تطويــر القــدرات )تمكــن(

قيمة المساعدة  بما لا يتجاوز  500 دينار
9

ــل  ــن قب ــد م ــاعدات، ويعتم ــس المس ــا رئي ــي به يوص
ــب. ــة المكت هيئ

العــاج،  مســاعدات  والصيانــة،  الترميــم  طلبــات 
مســاعدات الــزواج، مســاعدات الأثــاث، مســاعدة تطويــر 

)تمكــن(  القــدرات 
قيمة المساعدة من 501 ديناراً  - 2000 دينار

10

توصــي بهــا هيئــة المكتــب، ويعتمــد مــن قبــل مجلــس 
الإدارة.

العــاج،  مســاعدات  والصيانــة،  الترميــم  طلبــات 
مســاعدات الــزواج، مســاعدات الأثــاث، مســاعدة تطويــر 

)تمكــن( القــدرات 
قيمة المساعدة أكثر من  2000 دينار 11

يوصــي بهــا هيئــة المكتــب، ويعتمــد مــن قبــل مجلــس 
الإدارة.

مساعدة إيواء أسرة 12

يكــون المديــر الإداري مســئولًا عــن اســتكمال إجــراءات 
الدفــع الشــهري لهــذه الفئــات التــي تعتمــد بطبيعــة 

الحــال مــن قبــل الأمــن المــالي.

المساعدات الدورية
ســجين،  أبنــاء  الأيتــام،  كفالــة  الشــهرية،  المســاعدة 
ــواء اســرة مســاعدات الســادة الشــهرية، مســاعدة إي

13

الدليــل،  في  محــدد  هــو  مــا  بحســب  صرفهــا  يتــم 
ويكــون المديــر الإداري مســئولًا عــن تمريــر الطلبــات، 

ويعتمــد مــن قبــل  الأمــن المــالي.

المساعدات الموسمية
العيــد،  الفطــر، شــهر رمضــان، كســوة وعيديــة  زكاة 
اللحــوم  توزيــع  الــزي المدرســي، الحقيبــة المدرســية، 

للجمعيــة بهــا  الغذائيــة المتــرع  والســات 

14
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صلاحيات البت في الطلبات 
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5
	1 تقليــل حضــور الأســر المســجلة إلى مبـــنى الجمعيــة قــدر الإمــكان، وذلــك بالعمــل علــى اتخــاذ مختلــف الوســائل لإيصــال .

مســاعداتها دون الحاجــة للحضــور لمقــر الجمعيــة.
	2 عــدم تزويــد أي جهــة غــر حكوميــة ببيانــات الأســر المســجلة في الجمعيــة، مــا لم يكــن في ذلــك مصلحــة إلى الأســر .

المتعففــة.
	3 عنــد البــت في الطلــب مــن قبــل هيئــة المكتــب أو مجلــس الإدارة، يتــم الإشــارة إلى الأســرة برقمهــا، دون ذكــر اســم الأســرة  .

،وفي حــال لم يتــم تحديــد رقــم للأســرة بعــد، يتــم الإشــارة برقــم الحالــة أو رقــم الطلــب. 
	4 عنــد تقــديم مســاعدات في مقــر الجمعيــة، وتطلــب ذلــك وضــع كشــوف بالأســر المســتحقة لتوثيــق عمليــة اســتلامها، .

يتــم الإشــارة في الكشــوف فقــط إلى رقــم الأســرة، دون ذكــر اســم الأســرة.
	5 يطبع هذا الدليل )الطبعة الثالثة( ويوزع على الأسر المسجلة في الجمعية أو الجديدة بعد اعتمادها..

آليات اتخاذ القرارات والتظلمات وحفظ كرامة المتعففين

السياسات المتبعة لصون كرامة الأسر المتعففة
المسجلة لدى الجمعية

3

تكــون المراجعــة الدوريــة كل ســنتين مــن تاريــخ اعتمــاد الدليــل، كمــا يمكــن لمجلــس الإدارة، بموافقــة أغلبيــة أعضائــه، تعديــل 
ــاءً علــى قــرار مجلــس  ــل بن ــث الدلي ــود، مــع توثيــق قــرارات التعديــل في محضــر اجتمــاع مجلــس الإدارة، مــع تحدي بعــض البن

الإدارة، وتوثيــق تاريــخ كل تعديــل لغايــة المراجعــة الشــاملة للدليــل.
تم اعتمــاد الطبعــة الثالثــة مــن دليــل المســاعدات الاجتماعيــة في اجتمــاع مجلــس الإدارة رقــم )39( مــن الــدورة الخامســة 

بتاريــخ 8 نوفمــر 2020 علــى أن يبــدأ بتطبيــق معايــر الدليــل في 1 ينايــر 2021.

آليات اتخاذ القرارات والتظلمات وحفظ كرامة المتعففين

المراجعة الدوريــة للدليل 4
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